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Bezproblémovy tok informaci, flexibilita a
rychlost se staly rozhodujicimi faktory
Uspéchu moderni, konkurenceschopné
organizace. Pro flexibilitu a rychlost je
rovnéz dllezité, aby komunikace v ramci
podniku a obzvlasté se zdkazniky a doda-
vateli probihala hladce.

OpenScape Xpressions je feSeni, navrze-
né pro zlepSeni interni a externi komuni-
kace.

OpenScape Xpressions pomaha uzivate-

IGm pfi kazdodenni vymé&né hlasovych a

faxovych informaci, jakoZ i informaci ele-
ktronické posty.

Pfitom v z&sadé neni daleZité, kde se uZi-
vatel pravé nachézi. Diky flexibilnimu pfi-
stupu prostfednictvim telefonu nebo PC
mdzZete dosdhnout OpenScape Xpres-
sions v kancelafi, z domaciho pracovisté
(napf. jako vzdaleny pracovnik) nebo na
cestach (na sluzebnich cestach, u zakaz-
nikd atd.). Skupiny osob, které komuni-
kuji hlavné mobilnim telefonem, mohou
byt o novych zpravach informovéany po-
moci sluzby kratkych zprav (SMS), ne-
chat si zasilat SMS zprévy na své mobilni
telefony a zpfistupnit vSechny hlasové a
faxové zpravy, jakoz i zpravy elektronic-
ké posty. Timto poskytuje OpenScape
Xpressions flexibilni feSeni pro vSechny
skupiny uzivatell v podniku.

OpenScape Xpressions slucuje sluzby

® hlasové posty

o faxové posty

® elektronické posty
e SMS

na platformé Windows 2003 do jednot-
ného systému zprav.

Diky jeho modularni, odstupriované
klient/server architektufe zajistuje toto
feSeni optimalni pfizplsobeni individual-
nim komunikaénim pozadavkim nasich
z&kaznik(. Oteviené standardy, integrace
do stavaijiciho prostiedi zpracovani dat a
telekomunikaéniho prostfedi, univerzalni
pfistup ke zprdvam pomoci PC a telefonu
a pfistup chrénény uzivatelskym ID a
heslem prostfednictvim ISDN, LAN a In-
tranetu/Internetu zabezpeduji jiz dnes
ochranu investic do budoucna. MdzZete si
vybrat poZzadované sluzby, uzivatelské
pakety, rizné typy integrace zpracovani
dat i pouze softwarova rfeseni nebo certi-
fikované kompletni systémy. Takto lIze
dodat spravné feseni, pfizplsobené jaké-
koli potfebé, od malé, vstupni varianty az
k zasitovanym komunikaénim fe$enim.

OpenScape Xpressions je mobilni a
umozfiuje mobilitu i svym uZivatelim.
Takto Ize napfiklad zfidit pro kazdého pra-
covnika vlastni schranku. Nové doslé
zpravy jsou pak signalizovany nejen na
PC, nybrZz na prani také na libovolném
telefonu na pracovisti nebo na mobilnim
telefonu. Zpravu lze vyvolat na PC v kan-
celafi, doma nebo v hotelu. Rovnéz sys-
tém domaci kancelare bézi hladce, jestli-
ze ma vzdaleny pracovnik kdykoli pfistup
k podnikovym zdrojim. S OpenScape
Xpressions zadny problém.

S dodatec¢nou funkci Fax na pozadani
maji Vasi zédkaznici po celych 24 hodin
pfistup k informacim, jako jsou napf. ak-
tudlni ceny, produktovéa data a trzni prog-
nézy nebo pfedpovéd podasi. Sluzba,
kterd umoznuje inteligentnim organizacim
Setfit penize nebo je dokonce vydélat.

Vyhody a hospodarnost

Komunikaéni freSeni s OpenScape Xpres-
sions umoznuje spole¢né pouzivani hla-
su, faxu, SMS a elektronické posty a tim
znacné zlepsuje univerzalni, 24-hodino-
vou dostupnost.

Rozsitené vyhody vyplyvaji v prvni fadé
z:

® efektivniho fizeni sluzby zdkaznikim a
zvy$ené mobility spoluplisobenim ko-
munikaénich médii hlasu, faxu, elekt-
ronické posty a SMS,

® zlepsené zadkaznické sluzby z divodu
rozSitené nabidky informaci a sluzeb,

® Uspory hardwarovych komponent pro
rdzné sluzby,

® sniZzeni nakladd na spravu, udrzbu atd.

Sluzhy

Jednotny systém zprav

Jednotny systém zprav znamena integra-
ci sluzeb hlasu, faxu, elektronické posty
a SMS. VsSechny osobni zpravy jsou k dis-
pozici pro vyvolani v uzivatelské schran-
ce. Internetové funkce Vam umoznuji pfi-
stup na PC se v§emi IMAP4 klienty (jako
napf. Net-scape Communicator nebo
Outlook XP/2003/2007). Takze se ne-
musite vzdavat svého obvyklého uziva-
telského rozhrani. Na cestach ovladate
svou schranku velmi snadno pomoci tele-
fonu.

Jednotny systém zprav je obzvlasté vy-
hodny pro organizace, které az dosud
nemély k dispozici systém elektronické
posty. Ty uSetii tuto samostatnou inves-
tici, aniz by se musely vzdavat efektivni
komponenty elektronické posty s interne-
tovou schopnosti.

Sluzby Ize rovnéz snadno integrovat do
Vaseho stavajiciho komunikaéniho pro-
stfedi. Optimalizované verze jsou k dis-
pozici pro MS Exchange, Lotus Notes a
SAP R/3 (viz integrace zpracovani dat).

Faxova poSta a faxové aplikace

Kazdy uzivatel ma svou osobni schranku
pro vSechny sluzby s vlastnim ¢islem pro-
volby pro zasilani a pfijimani faxovych
zprdv. Pfed neopravnénym pfistupem je
tato schranka chranéna heslem.

Pfijimani faxa

Faxové zpravy, adresované faxovému
Cislu ucastnika, se ukladaji v jeho schran-
ce, kde jsou k dispozici pro vyvolani nebo
zpracovani.

Automatické rozeznavani faxovych
melodii

Jestlize je na telefonu pracovi$té zapnuto
prfesmérovani volani, zkontroluje Open-
Scape Xpressions volani na faxovou sluz-
bu podle typickych funkci analogovych
kombinovanych telefonnich/faxovych za-
fizeni a popf. pfepne na pfijem faxové
zpravy.

Uprava zastoupeni

Kazdou pfijatou zpravu lze automaticky
prfedat jinému uZivateli a tim zajistit, Ze
?4dna zprava nezlstane nezpracovana

(napf. o dovolené).



Faxovy prohlizec¢/editor

Prijaté faxové zpravy lze zobrazit na PC
pomoci standardniho faxového prohlize-
¢e/editora pro TIFF nebo JPEG format a
déle zpracovat.

Vystup na tiskarné LAN

Vystup pfijatych faxovych zprav nemusi
byt nutné proveden na faxovém zafizenf;
nybrz kdykoli na tiskarné LAN. Pocet po-
tfebnych faxovych zafizeni v podniku Ize
tim zfetelné snizit.

Vystup zprav elektronické posty jako faxu
Prijaté zpravy elektronické posty, v¢.
konvertibilnich pfiloh, mohou vychéazet
jako faxy na libovolném faxovém zafize-
ni. To znamena, ze potfebné informace
obdrzite také na cestéach.

Archivace

Prichozi faxové zpravy, které obsahuiji
napfiklad ddlezitd podnikova data, nejsou
posilany pouze plvodnimu pfijemci; ny-
brz jejich kopii Ize rovnéz ulozit v samo-
statné schrance (napf. za Ucelem central-
ni archivace s externi aplikaci).

Posilani faxa

® Kryci list a logo faxu
P¥i zasilani Ize pouzivat kryci list a logo
faxu na individudlni uzivatelské bazi.

® Rozdéleny pfenos faxu
PFi preruseni zasilaciho postupu pokra-
¢uje prenos na strané, na které byl
pfedtim pferuSen. Pokracovani pfeno-
su lze oznacit konfigurovatelnym
upozornénim.

® Posilani z aplikace MS Office
Faxové zpravy lze generovat a posilat
pfimo z aplikace MS Office (jako napf.
MS Word pro Windows, MS Power-
Point atd.).

® Planovany pienos
Uzivatelé mohou urgit Ihdtu pro posi-
lani faxd na zakladé& prioritnich Urovni
normalni, stfedni a vysoka. Stejna ob-
dobf jsou pfifazena prioritdm centralné
pro v8echny uZivatele.

Fax na pozadani

Faxové dokumenty, ulozené v Open-
Scape Xpressions, jsou pfipravené

k otevreni podle potfeby. Kazdy z téchto
dokument( ma pevné pfifazené telefonni
¢islo, jehoz volbou z faxového zafizeni je
pfislusny dokument pfenasen. Naklady
na spojeni hradi u tohoto typu pfenosu
volajici.

Hlasova po$ta

Aplikace hlasové posty OpenScape
Xpressions umoznuje kazdému uzivateli
pfijimat, ukladat, predavat a zodpovidat
hlasové zpravy a pfidavat k nim komen-
taf. Toto rozhrani je k dispozici z telefonu
nebo PC. Prostfednictvim hlasové posty
Ize rovnéz provadét vystup faxovych
zprav a zprav elektronické posty. Faxy lze
napfriklad pfresmérovat k tiskarné nebo
poslat na jakékoli faxové zafizeni. Zpravy
elektronické posty si lze také nechat
prfedditat z paméti (textu do hlasu).

UzZivatelska napovéda

Zvukovéa napovéda Vam pomaha pfi ovla-
dani v8ech funkci. Pomoci nadpovédy ma-
zete vyvolat podrobné dodate¢né infor-
mace. Pfi pouzivani digitalniho koncové-
ho zafizeni pfipojeného k Hicom 300 E/
300/300 H nebo HiPath 4000 budete ve-
dle mluvené uzivatelské napovédy infor-
movani o jednotlivych krocich i pomoci
displeje. U uvedenych funkci si mizete
vybrat uzivatelskou napovédu v némginé,
britské nebo americké angli¢ting, fran-
couzsting, kanadské francouzsting, ital-
§tiné, portugalstiné, brazilské portugal-
§tiné, latinskoamerické Spanélsting, tu-
recting, rustiné nebo nizozems§tinég.

V téchto jazycich ma systém uZivatelské
napovédy stejné rozvrzeni jako rozhrani
Hicom PhoneMail nebo Hicom 300 VMS.
Kazdy uZivatel mlzZe konfigurovat své
rozhrani pomoci spravni Urovng, je-li

v systému k dispozici.

Pro externi a interni volajici

V nepfitomnosti (schlze, sluzebni cesta
nebo dovolend atd.) mzete pfesmérovat
voléni do své schranky. Volajici uslysi
Vase osobni ohladSeni a po zaznéni signalu
Vam mize zanechat zpravu.

To plati i tehdy, kdyZ byl dosazen limit
uzivatelské schranky. Volajici, ktefi ne-
chtéji zanechat zpravu, ale pfeji si hovofit
s nékym pfimo, mohou sestavit telefonni
spojeni k zastupci nebo k Ustfedné, aniz
by museli znovu zavolat. Podle ddvodu
pfesmérovani Ize nahrat rdzna ohlaseni.
Doc¢asné denni ohlageni plati do plInoci
pfislusného dne.

Pro majitele schranek

Po zadani pfistupového ¢isla k Open
Scape Xpressions nasleduje ohlaseni na-
povédy. UzZivatelé musi zadat své osobni
¢islo a heslo, aby mohli stavajici zpravy
(hlasové, faxové, elektronicka posta) vy-
slechnout, poslat atd.

Heslo

VSechny uloZzené zpravy jsou chranény
heslem, které mdze uzivatel kdykoli zmé-
nit. Je-li opakované zaddno nespravné
heslo, OpenScape Xpressions prepoji
externi volajici k Ustfedné.

Pfijimani zprav

Mdzete urgit, zda volajici uslysi ve Vasi
nepfitomnosti pouze upozoriovaci text
(upozornovaci funkce) nebo zda mohou
po ohlaseni zanechat zpravu (funkce za-
znamniku). Systém lze nastavit tak, aby-
ste ziskali jednoduchy pfistup k novym
poslanym zpravam prostiednictvim URL
adresy.

Vizualni a zvukova signalizace

Na digitalnich koncovych zafizenich s dis-
plejem jsou nové zpravy signalizovany vi-
zudlné rozsvicenim svételné signalizace
schranky a pfi vyzvednuti sluchatka
ohlasenim. Po stisku tlac¢itka schranky se
na displeji digitalniho telefonu pfipojené-
ho k Hicom 300 E/300 nebo HiPath 4000
zobrazi upozornéni na stavajici zpravu

v OpenScape Xpressions.

U analogovych a digitalnich telefon( bez
displeje obdrzite pouze zvukovou signa-
lizaci. Zpravy lze vyvolat pomoci stan-
dardniho pfistupu k vlastni uzivatelské
schrance.



Oznamovaci sluzba

Mdzete zafidit, abyste byli pomoci SMS
upozornéni na novou zpravu. Tuto funkci
muze volné nakonfigurovat kazdy uZiva-
tel na bazi individudini sluzby. Takto ob-
drzite podle potfeby pro hlasovou, faxo-
vou a elektronickou postu kratkou zpravu
na svém mobilnim telefonu. Tato nasta-
veni Ize kdykoli zménit z telefonu nebo
pohodIné pomoci internetového spravni-
ho klienta.

Poslech zprav

Volbou své schranky si mizete kdekoli a
kdykoli poslechnout ulozené zpravy na
telefonu. Zpravu mdzete rovnéz piehra-
vat dopfedu a zpét nebo vlozit pauzu.

OpenScape Xpressions rozliSuje rlizné
sluzby, jako napf

® hlasovou postu
® faxovou postu
® elektronickou postu

i nasledujici ,fronty zprav”:

® zpravy, které nemohly byt poslany
z d@vodu pFerudeného telefonniho
spojeni (napf. pfi pouziti mobilniho
telefonu),

@ prijaté zpravy nebo zpravy, které ne-
mohly byt doru¢eny,

® nové zpravy,

® jiz poslechnuté zpravy,

® zpravy, které budou poslany po ukon-
¢eni pfipojeni k OpenScape
Xpressions.

Je-li ve schrance nékolik zprav, mizete
listovat dopfedu a zpét pro cilené vyhle-
dani zpravy.

Ve své schrdance OpenScape Xpressions
mazete na svém PC vybrat svou hlaso-
vou zpravu a prehrat ji napfiklad pomoci
integrovaného reproduktoru.

Zodpovézeni/pfesmérovani zprav

Po vyslechnuti mlzete zpravu smazat,
uloZit nebo zpracovat. Takto mdzete na-
ptiklad namluvit odpovéd’ na dotaz inter-
niho Uc¢astnika do jeho schranky, aniz
byste museli znovu volit jeho telefonni
¢islo nebo sestavit pfimé spojeni k inter-
nimu nebo externimu odesilateli. Zpravu
Ize rovnéZ pfesmérovat k jinym majiteldim
schranky s prilozenym komentarem. Ko-
mentované zpravy lze také predat s dal-
§im pfilozenym komentarem.

Tyto funkce jsou Vam k dispozici z tele-
fonu a PC.

Posilani zprav

® Jednomu pfijemci
Namluvenou zpravu mizete pfedat
schrance jiného uzivatele. To lze pro-
vést z jakéhokoli mista béhem 24
hodin.

® Rozdélovnikim
Na svém PC si mGzete vytvofit osobni
rozdélovaniky a poté posilat zpravy
uréitym skupinam pfijemct. Kazdy
rozdélovanik miZe obsahovat az 99
telefonnich ¢isel. Pro v§echny majitele
schranek Ize rovnéz zfidit centralni
rozdélovniky.

Tvorba zprav
Hlasovou zpravu lze pfijmout a poslat ne-
jen telefonem, ale rovnéz PC.

Osobni/centralni ohlaseni

® Osobni ohlaseni (uvitani)
Kazdy maijitel schranky mdze namluvit
své osobni jmenné ohl&Seni. V opac-
ném pfipadé bude ohlédSeno ¢islo vola-
ného jako standardni nastaveni.
Mdzete rovnéz:

® Pouzit aktualni denni ohlaseni, které
plati do plInoci téhoZ dne.

® Vybrat mezi texty deviti osobnich
ohlageni. Uzivatel mlze v zavislosti
na ¢ase pfiradit texty téchto osobnich
ohla$eni nasledujicim situacim volani:
— alternativni ohlaSeni (pro interni a

externi volajici),

— ohlaseni pro interni volajici,
— ohlaseni pro externi volajici,
— ohlaseni pfi obsazeno
JestliZze jste neaktivovali zadné osobni
ohlaseni, pouzije se standardné systé-
mové ohlaseni a volajici pak mize za-
nechat zpravu.

® Pouzit preddefinované pfifazeni ohla-
Seni ur¢itym situacim volani.

® Centrdlni ohlaseni
Vedle osobniho uvitaciho ohlaseni je
rovnéz mozné zfidit centralni ohlaseni
platné pro vSechny uzivatele.

Skupinova schranka

Nékolik osob miZe pouZivat spolednou
schranku. To zlepSuje dostupnost skupi-
ny a zjednodus$uje zodpovidani dotazd.



Automatické spojovatelské
pracovisté

Pro zlep$eni dostupnosti zakaznikl je

k dispozici funkce automatické spojova-
telky. Po nasledném uvitani a uvedeni
poskytovanych mozZnosti mGze volajici
bud’ vybrat jinou kontaktni osobu, sesta-
vit pfimé telefonni spojeni k vybrané kon-
taktni osobé nebo se automaticky spojit
s Ustfednou.

Vnitropodnikova/internetova
elektronicka posta

Pro vnitropodnikovou a internetovou po$-
tu mohou organizace pouzivat funkci
elektronické posty OpenScape Xpres-
sions nezavisle na jinych systémech elek-
tronické posty (napf.MS Exchange nebo
Lotus Notes).

Systém elektronické posty je zaloZzen na
SMTP standardu (Simple Mail Transfer
Protocol). Zpravy elektronické posty lze
posilat nebo pfijimat pomoci IMAP4 klien-
ta (jako napf. Netscape Communicator,
Outlook XP/2003/2007 a Outlook Ex-
press) nebo patentovaného komunikac-
niho klienta OpenScape Xpressions, kte-
ry se specializuje na faxové funkce. Rov-
nézZ je nabizen automaticky, uzivatelsky
import internetové posty, ulozené na
POP3 serveru Vaseho poskytovatele In-
ternetu. Mlzete centralné fidit asovy
plan a tim minimalizovat své néklady na
pfipojeni. Vzniklé naklady poskytovatele
Ize optimalizovat, jestlize aktivujete ¢aso-
vé odlozené posilani vSech zprav elektro-
nické posty. Zpravy elektronické posty

s vysokou prioritou budou presto posi-
lany okamzité.

Hlasova konference

Outlook a Notes podporuji pozvani na hla-
sové konference, které Ize realizovat pro-
stfednictvim webového klienta. Vzajem-
nou vyménu dokumentd, je-li nutna
(sdileni aplikace), Ize provést souc¢asné
prostiednictvim webové konference.
Tyto typy konference Ize rovnéz nahradit
na obou stranach funkcemi instant mes-
saging/chat. Hlasova konference je k dis-
pozici s pfipojenim k HiPath 3000, HiPath
4000 nebo HiPath 8000/0OpenScape
Voice.

Sluzba kratkych zprav (SMS)

Nizkondkladové, pfimé posilani kratkych
zprav do siti GSM 900/1800 (napfiklad
mobilni telefony D1 a D2) je mozné pro-
stfednictvim SMS schranky (GSM 1800
pouze pomoci SMS schranky), kterou Ize
pfipojit k OpenScape Xpressions, nebo
pfimou volbou pomoci poskytovatele
sluzby. S OpenScape Xpressions m(iZete
posilat kratké zpravy az do maximalni
délky 160 znakd (véetné piehlasek a
zvlastnich znakl) jednoduse a pohodiné
pomoci standardnich klient(, jako napf.
MS Exchange, Outlook nebo interne-
tového prohlizece.

Telefonni ¢isla, ulozenéa ve zpravé, lze vy-
brat na mobilnim telefonu a poté ihned
volit. Jestlize byl mobilni telefon vypnut,
uloZi provozovatel sité zpravu az na 48
hodin. Pfijemce nehradi Zddné dodate¢né
poplatky.

Sluzba kratkych zprav se dale pouziva
pro signalizaci novych zprav. To Ize na-
stavit na individualni uzivatelské bazi a
na bazi sluzeb na internetové strance
nebo telefonem (viz Internetovy asis-
tent).

Pobocka OpenScape Xpressions
optiClient

Po pocitacové uzivatele jsou k dispozici
nasledujici funkce:

® sestaveni volani,

® pfijem volani a vyuziti komplexnéjSich
funkci - jako napf. telefonickych kon-
ferenci - v§e z Vaseho preferovaného
pracovisté.

Pobocky optiClient pomahaiji pfi:

® pohodiné adrzbé privatnich kontakt(
v seznamu kontaktd

® sestaveni volani prostfednictvim sku-
pinové listy
® pfipojeni k externimu adresafi

napf. pomoci LDAP

@ integraci funkce optiClient v klientech
Outlook nebo Lotus Notes

SIEMENS
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optiClient se pouziva jako klient na serve-
ru Xpressions. To znamena4, Ze lze pomo-
ci Xpressions zpfistupnit dalsi zvlastni
funkce. Ty zahrnuji:

® dokumentaci Uspésnych/neldspésnych
volani nezavisle na optiClient

® funkci zjistovani pfitomnosti na bazi
Xpressions, poskytujici informace
o dostupnosti jinych uzivatelQ

Odeslani kratké zpravy/SMS

Pro pohodIné odeslani SMS je k dispozici
tla¢itko. Zobrazi se okno pfenosu, ve kte-
rém musite zadat pouze pozZadovany
text. O syntax adresy se postara pro-
gram. Jestlize bylo zadano ¢islo mobilni-
ho telefonu do adresaf( Outlook, bude
automaticky pfedem pfifazeno v zasila-
cim okné.

Hlasové/faxové formulare

Hlasové nebo faxové zpravy jsou pro lep-
§i srozumitelnost oznac¢eny svymi vlastni-
mi symboly. Pfi otevieni zpravy se aktivu-
ji nové formulére. Jelikoz jsou integrova-
ny i prohlize¢e, obdrzite napfiklad u faxd
pfimy prehled (popf. na vice strankach) a
mdzete poté cilen& zobrazit stranku a
zpracovat zpravu. Pfi pfedani nebo odpo-
védi mlzZete pouZivat systém néastrojd
Diky integrovanym pfehrava¢im a za-
znamnikdm si Ize hlasové zpravy pohodl-
né poslechnout a prfed poslanim odpovédi
pfipojit vhodné komentére.




Integrace do zpracovani dat

OpenScape Xpressions lze rovnéz zapojit
do stévaijici infrastruktury Vasi organiza-
ce a tim splnit v§echny pozadavky na ino-
vacéni komunikacni feSeni.

K dispozici je efektivni integrace do

® MS Exchange
® Lotus Notes a
® SAPR/3

Na bazi SMTP integrace Ize pfipojit dalsi
systémy elektronické posty.

Integrovany systém zprav
s MS Exchange/Lotus Notes

S timto paketem mohou uzivatelé MS
Exchange/Lotus Notes pfijimat a posilat
vSechny své zpravy (hlasové, faxové,
elektronické posty, SMS) ve svém zna-
mém prostredi elektronické posty. Mobil-
ni uzivatelé maji také na cestach moznost
pfistupu ke v§em zprdvdm a nechat si na-
pfiklad precist jejich text pomoci funkce
text na hlas. Stavy zprav jsou pIné syn-
chronizovany. To znamena4, Ze zpravu jiz
nelze na telefonu obnovit, jestliZze byla
smazana na pracovisti. Nebo jestlize je
zprava vyslechnuta telefonem, je oznace-
na na pracovisti za pfe¢tenou a svételna
signalizace schranky na pracovnim tele-
fonu zhasne. UZivatelska data Ize auto-
maticky kopirovat z MS Exchange/Lotus
Notes do OpenScape Xpressions. Tim je
zajisténa jednotna sprava pod MS Ex-
change/Lotus Notes. OpenScape Xpres-
sions je standardné pfipojen k MS Ex-
change pomoci konektoru. Napojeni na
Lotus Notes probiha na principu Lotus
Notes klienta a splfiuje vysokou Uroven
bezpeénostnich standard’ Lotus Notes.

Realny jednotny systém zprav
s MS Exchange/Lotus Notes

Realny jednotny systém zprav nebo ukla-
dani jednoduchych zprav umozriuje
zmens$eni paméti redundantnich dat (re-
produkce vnitfni schranky) tzv. integro-
vaného systému zprav.

V pfipadé integrovaného systému zprav
jsou zpravy elektronické posty kopirova-
ny z datového serveru elektronické posty
do systému Xpressions, aby byly k dis-
pozici pro telefonni dotazy nebo Xpres-
sions Web Assistant.

Naopak zpravy hlasové posty a faxové
zpravy jsou predavany z Xpressions na
server elektronické posty tak, aby mohly
byt zpfistupnény prostfednictvim stan-
dardniho klienta elektronické poSty, jako
napf. Outlook. Tato reprodukce odpada
pfi pouzivani funkce ukladani jednodu-
chych zprav a tim také potfebné ,dvoji”
misto v paméti na serveru Xpressions pro
v8echna reprodukovanéa data. Konektor
TRUE UM umozriuje pfistup k telefonic-
kym dotaziim na MS Exchange 2003,
2007 a Lotus Domino R6, R7 a Lotus R8
inbox.

Spojeni SAP R/3

OpenScape Xpressions pouziva standar-
dizované spojovaci rozhrani SAP a byl
certifikovan spolecnosti SAP AG. V ramci
svého zndmého uzivatelského rozhrani
SAP R/3 mate dodate¢né moznost posilat
faxy a SMS popf. pfijimat faxy a hlaso-
vou postu. Pracovnici sluzby zdkaznikim
mohou byt rovnéZz na cestach upozorrio-
vani na nové zpravy a nechat si napfiklad
pfijaté zpravy predditat (text do hlasu).
Zpravy jsou zpracovavany v obou systé-
mech zvlast v rdmci moznosti nabizenych
pfipojenim SAP. To znamen4, Ze neexis-
tuje Uplné synchronizace.

COMPLEMENTARY SOFTWARE

Funkce ve vSech sluzbach

Vysilani zprav (Broadcasting)

Zpravu lze predat preddefinovanému poc-
tu pfijemct v pravé preferovanych sluz-
bach.

Ptistup ke zpravam -
kdekoli a kdykoli

Svou vlastni schranku, chrénénou hes-
lem, a tudiz i v8echny obdrzené zpravy
(hlasovou, faxovou, elektronickou postu)
mdzete zpfistupnit kdykoli bez ohledu na
umisténi a platformu pomoci telefonu, in-
tranetu/internetu nebo prostfednictvim
HiPath Xpressions Web Assistant.

Upozornéni na ekajici zpravu

Nové zpravy mohou byt signalizovany jak
na PC (napf. prostfednictvim operativni-
ho okénka nebo URL), tak i pomoci své-
telné signalizace schranky na digitalnim
telefonu Hicom a pomoci SMS na mobil-
nim telefonu. Kazdy uzivatel m@ze volné
konfigurovat ohlaseni na bazi sluzeb a
pfizplsobit je tim svym osobnim komuni-
ka&nim poZadavkim.

Seznam zkracené volby
(centralni/osobni)

V8echny sluzby jsou zaloZeny na jednot-
ném adresovéani. Kazdé cilové adrese m(-
Ze byt individualné pfifazeno Cislo zkréace-
né volby pro zjednodus$eni zadavani
adres. Zaznamy adres Ize v OpenScape
Xpressions spravovat centralné, ¢imz
jsou k dispozici vdem uzivatellm. Kazdy
uzivatel mé kromé toho moznost udrzo-
vat osobni adreséar ve svém PC klientu.

Opakovani volby

Jestlize je pokus o sestaveni spojeni ne-
Uspésny, aktivuje se automaticky opako-
vani volby. U sluzby Faxové posta mQze
interval mezi jednotlivymi pokusy o volbu
a podtem téchto pokusl nastavit spréav-
ce.

Schranka postmastera

Kazda pfichozi zprava, kter4d nema sprav-
nou adresu, je automaticky pfedana
schrance postmastera (pfeliv). To zajisti,
aby se Zadné zpravy v OpenScape Xpres-
sions neztratily.



Tarifikace

VsSechny nutné informace (obzvlasté tele-
fonni &islo uc¢astnika) jsou predavany do
systému Hicom/HiPath a odtud do tarifo-
vani. Veskeré posilaci a pfijimaci postupy
v8ech uzivatelll, nastavenych v Open-
Scape Xpressions, se rovnéz ukladaji do
systémového seznamu volani OpenScape
Xpressions.

Sprava chyb/uZivateli

Chyby béhem pokradujiciho provozu lze
ohlasit na HDMS HiPath 4000. Uzivatel-
ska data Ize konfigurovat pomoci uziva-
telské spravy HiPath.

Efektivni telefonovani mobilnim
telefonem

Uzivatelé mobilnich telefond mohou volit
své schranky a nechat se spojit s druhym
ucastnikem. Pfitom mohou vyuzivat vy-
hodnéjsi telefonni tarify, napfiklad v pod-
nikovych sitich.

Slozka MyXpressions

V systému elektronické posty mize kaz-
dy uzivatel vytvofit oddélenou slozku ty-
pu vstupni schranky pod ndzvem
~MyXpressions”. V této slozce lze po-
moci regulaéniho asistenta shromazdo-
vat nebo kopirovat specifické zpravy,
které splnuji nadefinované podminky.
Tato vyhoda se stava zfejmou konkrétné
pfi volbé z telefonu, protoze tato slozka je
nyni nabizena jako prvni vstupni schranka
a nikoli v8echny zpravy po fadé. To
umoznuje filtraci dllezitych zprav a krat-
§i reakéni doby. V této slozce jsou rozli-
Sovany nové a prectené zpravy.

Jmenna volba

Vedle volby pomoci telefonniho &isla mo-
hou byt uzivatelé identifikovani u pristu-
pu hosta a pfimého pfistupu pomoci své-
ho jména. To Ize zadat stiskem tlacitek

s pismeny na klavesnici telefonu. Jestlize
Xpressions rozeznal minimalni pocet za-
dévacich ¢islic nebo ukonceni zadani,
jsou v databazi vyhleddvana vhodnéa jmé-
na.

Nabidnout Ize az 6 moznosti, nasledujici
mohou byt aktivovany pomoci dodate¢né
volby. Telefonni isla uzivateld se pak zo-
brazi v vzestupném pofradi.

Stav zprav

Zpravy lze nyni dodate¢né oznacit jako
ddvérné nebo naléhavé, ale i s poznam-
kou, 2e maji byt odeslany pozdsgji. DG-
vérné zpravy nemuzZe pfijemce pfedat po-
moci telefonu, nybrz pomoci klienta elek-
tronické posty. V pfijimacim menu jsou
naléhavé zpravy umisténé po odmitnu-
tych zpravach a potvrzenich o pfijmu na
zaCatku druhé skupiny zprav nebo je Ize
pomoci regulaéniho asistenta pfesunout
do zvlastni slozky ,Xpressions”. Od pfi-
jemce si lze vyzadat zpétné hlaseni s upo-
zornénim, zda byla zprava pfijata, precte-
na nebo smazéana.

Ohlaseni (osobni/firemni)

Ohlaseni mize v zavislosti na ¢ase zfidit
majitel schranky z PC. RozliSuje se interni
ohlaseni, externi ohlaSeni, ohlaseni pfi
obsazeni, ohlaSeni mimo pracovni dobu
nebo alternativni uvitani.

Osobni ohlaseni probihad v nasledujicim
pofadi: alternativni uvitani méa prioritu
nezavisle na denni dobé. Je-li obsazeno,
pfehraje se vzdy ohlaSeni pfi obsazeno,
rovnéz nezavisle na denni dobé. Pro
v8echny ostatni typy ohlaSeni plati akti-
vace denni doby. Pfesunu ohlaseni Ize
zabranit pouze z PC. Pioritu ma aktualni
denni ohlaseni, alternativni ohlaseni se
pouzivaji po pudlnoci.

Funkce upozornéni

Vedle nastaveni svételné signalizace
schranky (LED) pro jednoho nebo vice
ucastnik muze Xpressions nastavit na-
sledujici média, kdyz dojde nova zprava:
telefon (user outcall), vyhledavaci zafize-
ni (pager) nebo SMS pro pfenosné c¢asti
na bazi GSM (pouze sité GSM900 a
GSM1800).

Mobilni dosazitelnost

Spravce mlZe umoznit mobilni dosazitel-
nost v ramciregionu. K tomu je definovan
zvlastni pfikaz. Majitel schranky pak uréi
podle moznosti zdznamniku ve své
schrance telefonni ¢islo, na kterém je

k zastizeni. Tato moznost musi byt nabid-
nuta volajicim v rdmci osobniho ohlaseni.
Navic Ize externé zapnout pfesmérovani
volani.

OpenScape Xpressions Web

Assistant

Web Assistant umozniuje pfistup k uZiva-
telské schrance pomoci www.stranky
pro zmeénu uzivatelskych nastaveni nebo
kontrolu doslé posty.

Na vybér méate mimo jiné nasledujici me-
nu s rozsahlymi funkcemi:

Postovni klient s doSlou postou
Seznam volani CTI (je-li zfizen)
Poslané poloZzky

Tvorba nové zpravy
Informacni/vyhledavaci funkce
Osobni nastaveni

OpenScape web client

Web client je feSeni CTI pro Intranet na
bazi serveru. Instalace a konfigurace
software se provadi centralné na serveru,
kde se rovnéz ukladaji uzivatelska data
seznamu volani a nastaveni. Takto jiz ne-
ni nutnd instalace pracovisté, které je pro
klienty bézné pozadovéana, coz zajisti
rychlou a komfortni distribuci prostied-
nictvim Intranetu. | kdyz je poéita¢ uziva-
tele vypnuty, na serveru z(stavaji uloZe-
na viechna data dudleZitd pro tohoto uZi-
vatele a jsou k dispozici ihned, jakmile se
uzivatel opét prihlasi. Uzivatelska data
jsou zélohovana na serveru. Internetovy
prohlize¢ je dostatecny pro vyvolani we-
bového klienta, coz umoznuje jeho oka-
mzité pouzivani na kazdém pocitaci na In-
tranetu.



Sprava

Web Assistant

Na vybér mate néasledujici menu s rozsah-
lymi funkcemi:

® Osobni uzivatelska data

Systém hlasové posty

Menu pro konfiguraci presmérovani
Ohlaseni

Rozdélovnik

Faxové predlohy

Casové profily

Zaznamy

Standardni vystupni zafizeni
Sledovani zprav

Web Assistant Vam pomaha rliznymi
zplsoby, at uz chcete napfiklad zménit
svUj uzivatelsky jazyk, vybrat kryci list
faxu, nastavit zastupce, pouzit zvukovy
soubor jako ohlaseni, zfidit smiSené roz-
délovniky nebo nastavit signalizaci ¢eka-
jici zpravy na bazi sluzeb. Rovnéz Ize
snadno realizovat jednoduché spojovaci
funkce volbou DTMF béhem ohlaseni,
jako napf. zfizeni ¢asové ovladanych cil(
pfesmérovani volani (rdzna ohlaseni

v pracovni dobé popf. mimo ni).

Ovladani Web Assistant je intuitivni. Po-
kud jesté existuji nezodpovézené dotazy,
mate rovnéz k dispozici rozsahlou online
napovédu.

Sprava systému

Systémovy seznam volani

Veskeré posilaci a pfijimaci postupy
v8ech uzivatel( zfizenych v OpenScape
Xpressions se ukladaji v této databazi.

Z ddvodu ochrany dat mohou tento se-
znam volani ¢ist pouze opravnéné osoby.
Na bazi projektu Vam mzeme nabidnout
zacdlené&ni zdroje reportd pro individualni
vyhodnoceni. Kritéria volby (obdobi vy-
hodnoceni, pole databaze atd.) mlzete
urcit sami. Pfistupem k tabulkdm databa-
ze OpenScape Xpressions Ize primarné
generovat reporty, tykajici se zdroj& nebo
uzivatel(. Témata t&chto vyhodnoceni
pak mohou zahrnovat napfiklad vyhodno-
ceni poplatk(, ovéFeni jednotlivych spoje-
ni, vyuziti kapacity serveru nebo kontrolu
sluzby. Pro OpenScape Xpressions je

v soucasné dobé k dispozici 10 preddefi-
novanych zprav, které lze pouzivat pomo-
ci Crystal Report.

Monitor linek

Monitor linek slouzi k zobrazeni hlaseni
tykajicich se stavu, vykonu, diagnostiky
atd. pro cely systém OpenScape Xpres-
sions. Déle je mozna také konfigurace
jednotlivych moduld OpenScape Xpres-
sions.
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Vzdalena sprava

OpenScape Xpressions lze spravovat dal-
kové prostifednictvim ISDN, LAN, Intra-
netu/Internetu. Pfitom Ize pouzivat rizné
nastroje, jako napf. Remote Access Ser-
vice (RAS) z MS Windows 2003, HISPA/
SIRA nebo PC Anywhere.

Sitovani

Prostiednictivm ISDN a LAN Ize zasitovat
nékolik OpenScape Xpressions. Jako pre-
nosovy protokol se pouzivd TCP/IP. Za-
sadnim predpokladem je za¢lenéni Open-
Scape Xpressions v LAN pomoci Domain
Name Service (DNS).

Na béazi projektu je mozné také sitovani
hlasové posty prostfednictvim VPIM,
AMIS analogové (napf. k Siemens VMS
nebo PhoneMail) nebo prostfednictvim
Connect Server.

LDAP konektor
Podpora rozhrani LDAP pro vyménu dat
s X.b00 systémy (napf. MetaDirectory).

Integrace do PBX

OpenScape Xpressions |ze pfipojit k na-

sledujicim komunikaénim systémudm:

e HiPath 4000

® HiPath 3000

® HiPath 8000/OpenScape Voice

® Realitis DX

® Dalsi telefonni systémy od cizich
vyrobcl (na bazi projektu)

Konfigurace je odstupriovatelnd od 2 (Sgp)
az do 240 kanall (S, podle potieby.
Pro velké konfigurace je mozné zfidit dis-
tribuované nebo zasitované systémy. Pro
zabezpecdeni optimalniho zapojeni do sys-
témU Hicom byl zaveden protokol CorNet
N/NQ. Usetfite napf. kanaly k OpenScape
Xpressions, protoze pfi spojovani s jinymi
uzivateli z hlasové posty se spojovaci
funkce pfedéavéa pfimo Hicom. A uzivatel-
skéd ndpovéda Vasi hlasové posty se zlep-
§i dodate¢nymi displejovymi texty na Va-
Sem digitalnim telefonu na pracovisti.

Alternativné mdzete vyuzivat IP pfipojeni
k HiPath 4000 nebo SIP pfipojeni
k HiPath 8000/OpenScape Voice.
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Technickeé udaje

OpenScape Xpressions V6

Spojeni

Pripojeni k

HiPath 3000 od V5.0 s CorNet N

HiPath 4000 od V2.0 s CorNet NQ

HiPath 4000 od V3.0 s CorNet-IP

HiPath 8000/0OpenScape Voice od V2.2 se SIP
HiPath DX s CorNet NQ

Hicom 150 E/H s funkcemi Xpressions V4.0
Hicom 300 E/H s funkcemi Xpressions V4.0
HiPath 3000 pfed V5 s funkcemi Xpressions V4.0
HiPath 4000 V1 s funkcemi Xpressions V4.0
HiPath 8000 pred 2.2 s funkcemi Xpressions V4.0
Cizi PBX (DSS1/QSIG) na bazi projektu
Zakaznicka LAN (TCP/IP) (100 BaseT)

Na bézi projektu jsou uvolnéna tato pfipojeni k cizim PBX:
® Cisco CallManager 5 a 6 (SIP)

® Alcatel OmniPCX Enterprise (ISDN)

® Nortel CSE 1000 (ISDN)

® Avaya S8300 (SIP)

Pocet kanall na server/distribuovany systém pfipojeny k Hicom
300 / HiPath 4000

Az 60 / 300 kanald / portd, z toho
® max. 60 / 300 hlasovych
® max. 60 / 300 faxovych

Pocdet kanald na server pfipojeny k Hicom 150 E / HiPath 3000

AZ 60 kanald / portQ, z toho
® max. 60 hlasovych
® max. 60 faxovych

Pocet kanald na server s IP pfipojenim (G.711)

UG.729

HiPath 4000: max. 30 kanal( na PC / max. 300 na distribuo-
vany systém

HiPath 8000/OpenScape Voice: max. 60 kanalt na PC / max.
300 na distribuovany systém

max. 40 kanald na PC / max. 280 na distribuovany systém

Poc&et kanald pro hlasovou konferenci

150-200 kanald pfi pouzivani 8 hlavnich pog&itadd

Pfistup k uzivatelské schrance

Telefonni pfistup k

hlasovym zpravam
faxovym zpravam
zpravam elektronické posty

Pristup PC klienta k

hlasovym zpravam
faxovym zprdvam
zpravam elektronické posty

Podporované sluzby

Podporovani klienti pracovisté

Netscape Communicator 7.1

Internet Explorer 6.5 und 7.0

Microsoft Outlook XP/2003/2007

Microsoft Outlook Express V5.5/V6.0
OpenScape Xpressions Communications Client
OpenScape Xpressions Web Assistant

Integrace elektronické posty do Microsoft Exchange

MS Exchange 2003 nebo Exchange 2007

Integrace elektronické posty do Lotus Notes / Domino

Lotus Notes/Domino R6.0 / 6.5.1 / 6.5.3 /6.5.4
Lotus Notes/Domino R7.0 / 7.01 / 7.02
Lotus Notes R8.0

Brany elektronické posty

SAP R/3 od 4.5b prostifednictvim SAPconnect
SMTP posta
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Integrace do adresare prostifednictvim LDAP konektoru Zakaznicky adresar

SMS (sluzba kratkych zprav)

Kratka zprava na mobilni telefon v pfipadé nové zpravy nebo GSM 900/1800 sité
prostfednictvim postovniho klienta

Max.pocet znakl pro pfevod Max. 160 znakd
(v&. zvlastnich znakd)

Pocet zprav na SMS schranku Asi 300 za hodinu
Pocdet SMS schranek na OpenScape Xpressions V5 Max. 2

Faxové sluzby

Faxové sluzby Fax G3

Sifrovani faxd podle T.30 Ano

Sifrovani faxd podle T.38 Ano

Fax na pozadani Ano

Ochrana pfistupu

Povinné heslo Ano
Min. podet znakd osobniho hesla 1
Max. poc&et znakd osobniho hesla 24

Velikosti konfigurace

Max. podet uZivateld/schranek Primergy / distribuovany systém

Elektronicka posta u replikace 600

Hlas 4 000/20 000

Sjednoceny systém zprav (hlas, fax, SMS) 2 000 /10 000

Max. pocet ohlaSeni na uzivatele V zavislosti na HDD, ne pfisné omezeny

Max. pamét zprav na schranku V zéavislosti na HDD ne pfisné omezena

UZivatelské jazyky na telefonu a displeji V6: némcina, britskd angli¢tina, americka angli¢tina,

francouzstina, kanadska francouzstina, ital$tina, Spanélstina,
latinskoamericka Spanélstina

0Od V6 R1: rovnéz nizozemstina, portugals$tina, brazilska
portugalstina

Bez displeje turectina, rustina, japonstina
Max. poéet individuélnich rozd&lovnik( na uzivatele 99

Max. pocet adres na rozdélovnik 99

Max. pocet ohlaseni na uzivatele 9

Pozadavky na hardware/minimalni vybaveni PC serveru

Procesor (Intel only) Minimum: Intel Pentium 1l 1 GHz (aktualizace)
Standard: Intel Pentium IV 2 GHz
High End: Intel Pentium IV > 2 GHz

Pamét RAM Minimum/Standard: 2,048 MB
+ 128 MB pro >2P
128 MB pro Exchange
2 MB na TTS kanal
100 MB na instalovany hlasovy kanal
2,048 MB pro hlasovou konferenci
+ 1,048 MB pro OpenScape web client
High End: > 2,048 MB

+
+
+
+

Pamét pevného disku (od 4 GB s 1 GB FAT, zbytek NTFS) Minimum: 4 GB (v pfipadé aktualizace)
Dodatecny pevny disk pro zalohovani dat Standard: 2 x 100 GB (IDE nebo SCSI)

High End: n x 9/18/36/72 GB (RAID5)
DVD disk Pro instalaci

LAN karta Ethernet (10BT/)100BT
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V.24 / COM rozhrani

V.24 dodate¢na deska popf. nutnd od 2. COM
(servisni modem popf. MWI modem)

PCI pozice (pro desky hlasového/faxového rozhrani)
(Standard od V2.0)

Minimum: 2
Standard: 3
Maximum: 5

Operacni systém (32-bit)

® Windows 2003 Server R2

® Windows XP Professional SP2

® Windows 2003 Enterprise Server R2 SP2
® Windows 2008 Enterprise Server

Pozadavky na hardware — PC klient

Procesor

Minimum:

® Windows 2000: Pentium IV, 1,300 MHz
® Windows XP: Pentium IV, 1,300 MHz

® Windows Vista: Pentium

Doporuéeno: > = 3.0 GHz

RAM

Minimum: 512 MB
Doporucéeno: > = 1,024 MB

LAN karta

Ethernet 10BT/100BT

Operacni systém (doporuceny)

Windows XP Professional from SP2
Windows Vista Business nebo Enterprise

Outlook (doporuceny)

Outlook XP SP2
Outlook 2003
Outlook 2007

Volitelné pfisluSenstvi

Zvukova karta
Mikrofon

°
°
°
°
°
°
°
® Nahlavni soupravy

Communication for the open minded

Siemens Enterprise Communications
www.siemens.cz/enterprise

Copyright © Siemens Enterprise
Communications s.r.o., ¢len skupiny Siemens,
drzitel licence Siemens AG k obchodni znacce
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze
obecné popisy popf. funkce, které se pfi konkrét-
nim pouziti ne vzdy shoduji v uvedené formé
nebo které se mohou z dévodu dal$iho vyvoje
produktu zménit. Pozadované funkce jsou zavaz-
né pouze tehdy, jsou-li vyslovné dohodnuty

ve smlouvé.

Dodaci moznosti a technické zmény vyhrazeny.
Pouzité obchodni znacky jsou vlastnictvim
Siemens Enterprise Communications GmbH &
Co. KG popf. pfislusnych maijiteld.




