Informace

OpenScape Voice V6

OpenScape Voice je |P hlasova aplikace pro podniky a operatory
s bohatou paletou funkci, kteréa je pIné integrovana do kompletniho
feSeni sjednocené komunikace a nabizena jako jeji soucast.
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Predni system hlasove komunikace
na bazi software

OpenScape Voice je podnikova hlasova aplikace pIlné integrovana do rozsahlého feSeni
sjednocenych komunikaci OpenScape (UC) a nabizena jako jeji souc¢ast. Podporuje ote-
viené standardy a je navrZzena nejen pro centralni nasazeni v ramci celého podniku, ale
také jako jednoduse realizovatelna moznost pro instalace na jednotlivych pracovistich.

Rozsahla rada reSeni
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Pobocka & privatni sit

OpenScape Voice poskytuje rozsahlou fa-
du reseni pro budovani nebo migraci hla-
sové komunikaéni sité velkého podniku,
operatora nebo poskytovatele hostova-
nych sluzeb. Hlavni vyhody jsou:

Komunikace na bazi datového centra
Aplikace pro podniky a operatory
Viyrazné Uspory provoznich nakladl
Spic¢kové technologie

Jednoduché migrace

Bezpedna architektura

Prokazatelny vykon

Otevrena rozhrani

Rozsahlé sluzby prostrednictvim
vyspélé a stabilni spole¢nosti

Podstatou OpenScape Voice je jeji archi-
tektura, kterd umozniuje vysoce spolehli-
vou komunikaci s bohatou paletou funkcf
v celém podniku nebo na celém svété.

OpenScape Voice je feSeni pro stredni az
velmi rozsahlé podniky i pro hostované
sluzby, které nabizeji dodavatelé sluzeb
(SP). Toto feseni slouZi jako centralni
komponenta podnikové komunikace a na-
bizi zdkaznikovi nejen vybér ze sjednoce-
nych komunikaci, nybrZ také moznosti
sjednoceni své podnikové komunikace.

OpenScape Voice je pIné integrovéna

do fady OpenScape UC. Celkové portfolio
OpenScape UC je optimalizované na poza-
davky podnikt — bezprobémové zfizeni,
spolehlivy vykon a snadné pouziti. O vyssi
efektivité ani nemluvé.
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Aplikace pro obchodni
komunikaci

OpenScape Voice nabizi bohaty ekosys-
tém UC aplikact:

e Hlasova komunikace a telefonni konfe-

rence

UC aplikace

Sjednoceny systém zprav (UM)

Webova spoluprace

Kontaktni centrum:

- Rizeni kampanf (uvoln&no pouze
v USA)

— Hlasovy portél

e Mobilita

e Video

e Automatické spojovatelské pracovisté
(Auto Attendant) a IVR



Vysoce vykonna IP komunikace

OpenScape Voice nabizi spoustu moznos-
ti pro prevedeni VaSeho podnikového ko-
munika¢niho feseni na IP komunikaci

v redlném Case. MUZete dokonce jesté sni-
Zit naklady na svou IP infrastrukturu tim, Ze
pouZijete vysoce vykonné brany a standar-
dizované postupy komprese. |IP distribuo-
vané spojovani OpenScape Voice , kazdy
s kazdym" Vam zajisti nejvy$si dostupnost
a kvalitu.

Rizeni volani

OpenScape Voice fidi a kontroluje sestavo-
vani spojeni; viastni hlasovy a datovy pro-
voz probihd mezi koncovymi zafizenimi
prostrednictvim LAN/WAN. Provoz pro
spravu, signalizaci a vyuctovani poplatk
probih& prostrednictvim redundantniho
péaru karet sitového rozhrani v redundant-

nich, navzajem spojenych L2/L3 switchich,
které umoznuji redundantni sitovani.

Zahezpeceni proti vypadku

U zabezpeceni proti vypadku se jedna o to,
jak se chovaji systémy za nepfiznivych
podminek (napt. pfi pretizeni). OpenScape
Voice ma softwarovou architekturu aktivni
— aktivni a zvlada pretizeni a poruchové
stavy daleko |épe nez tradi¢ni systémy
Worker-Standby.

Spolehlivost

Spolehlivost se posuzuje podle toho, jak
Casté jsou poruchy a jak rychle je obnoven
normalni provoz. Tato klicovéa funkce Open-
Scape Voice zamezuje pfi poruchéch ztraté
probihajicich volani nebo zdznamu pro tari-
fikaci.

Obnova

Obnova se posuzuje podle toho, jak rychle
systém obnovi svou funkci po poruchach
nebo pretizeni. Diky své hardwarové a
softwarové architekture se OpenScape
Voice obnovuje mimoradné rychle a tim
vitézi nad vSemi svymi konkurenty.

Server

Software OpenScape Voice béZi na vysoce
spolehlivych, bezporuchovych serverech
podle pramyslovych standar( pod 64bito-
vym operaénim systémem Linux SLES

10 SP3 (SP4 je v planu). Clustering soft-
ware pUsobi jako ochrana proti hardwaro-
vym i softwarovym porucham a fidi zabez-
peceni redundantnich Ethernetovych spo-
jeni a skupinovych uzlt pred vypadkem
(redundance je volitelna pro systémy

s méné nez 5000 linkami).

Oba servery Ize nainstalovat na stejném
pracovisti nebo na geograficky oddélenych
mistech. Pri konfiguraci s geograficky od-
délenymi pracovisti Ize spojeni mezi obé&-
ma uzly sestavit na Urovni 3. vrstvy pomoci
IP smé&rovacich protokold.

OpenScape Voice pouZiva clustering soft-
ware (FSC) PRIMECLUSTER a Resilient
Telco Platform (RTP) middleware od Fujit-
su pro poskytnuti vysoce spolehlivé plat-
formy, kterd mUZe pracovat v rezimu aktiv-
ni-aktivni a aktivni-zaloZni a automaticky
mezi nimi prepinat bez ztraty aktivnich
volani nebo tarifnich zaznam.

Nove funkce v feseni OpenScape Voice V6

S verzi V6 byly zavedeny nésledujici funkce
a komponenty:

e |Pv6 podpora pro rozhrani OpenScape
Voice SIP, Deployment Service a tele-
fony OpenStage (uvolnéni v zavislosti
na projektu)

e Podpora SDES pro OpenScape Voice,
telefony OpenStage, OpenScape
Xpressions a OpenScape Personal
Edition

e (Centralizovany OpenScape Session
Border Controller (SBC)

e Hlasovy zdznam ve standardnim feSeni

e Mediatrix Element Management
System

e UC hlasové aplikace (UC hlasovy portal,
UC Speech Portal, UC Auto Attendant,
IVR aplikace)

OpenScape Voice rovnéz poskytuje Survi-
val Authority (SA), samostatnou kompo-
nentu, ktera se bézné nachazi na spravnim
serveru OpenScape Voice Assistant. SA
podporuje pfimérenou reakci, pokud je
prerusena komunikace mezi dvéma uzly
nasledkem vypadku sité. Aktivace Survival
Authority je volitelna v pfipadé neoddéle-
nych uzl, ale nezbytné u geograficky od-
délenych uzlU.

Ekologicka podnikova reseni

Jedine¢na rozsiritelnost az na 100 000 uzi-
vatelll pouze se dvéma servery je dosaZe-
na ristem na bazi software, nikoli pfidava-
nim dalSiho hardware. Vlysledkem jsou
ekologicka podnikova resent:

¢ Nejmensi uhlikova stopa (vypousténi
Skodlivin) ve srovnani s jinymi podob-
nymi systémy
ve srovnani s ostatnimi modernimi ko-
munika¢nimi systémy na bazi IP

e Niz8i ndklady, mensi velikost a snizena
spotfeba proudu topného, ventilaéniho

a klimatického zarizeni v datovém cen-
tru

e \yuZivani mensiho prostoru ve skfini a
v datovém centru

OpenScape Voice Entry

OpenScape Voice Entry je atraktivni konfi-
gurace pro jednoduché rozmisténi Open-
Scape Voice Application.

e OpenScape Voice Entry je zaméren na
mensi podniky, které potiebuji az 800
SIP uZivatell a 400 linek.

e OpenScape Voice Entry pouziva
IBM x3250 M2/M3 server a Ize ho
rozSifit maximalné na 800 uZivateld.

e OpenScape Voice Entry Edition obsa-
huje integrovany Session Border Cont-
roller (SBC), ktery Ize pouZivat pro SIP
trunking.

e OpenStage 5 SIP

e HiPath Cordless IP

e Resenl pro nahravani

¢ Video konference OpenScape Desktop

¢ OpenScape Common Management
Plattform

e OpenScape Accounting



Rada OpenScape UC
OpenScape UC Application

OpenScape UC Application je aplikace pro
spolupraci s ¢etnymi funkcemi, které se
integruje do stavajici hlasové a datové
infrastruktury podniku, spojuje vzadjemné
komunikaéni sluzby, jako napt. telefonii,
hlasovou postu, e-mail, textové zpravy,
adresare, kalendar, instant messaging a
konferenéni sluzby. Tésné spojeni mezi
OpenScape UC Application a OpenScape
Voice poskytuje uzivatellim pfedni funkce
spoluprace a mobility a umoZniuje vyuziti
progresivnich funkci pro zjistovani dostup-
nosti uzivatele a skupiny:

e Nastroje pro produktivitu, flexibilitu a
mobilitu, jako napf. informace o dostup-
nosti, sluzba jednoho &isla, UM a IM

e Nastroje pro spolupraci, jako napr. infor-
mace o pfitomnosti skupin a hlasova,
webova a video spoluprace a chat

e Nastroje pro integraci do obchodnich
procesu

UC hlasové aplikace
UC hlasovy portal

UC hlasovy portal je modul UC aplikace,
ktery podporuje pfistup k hlasové poste,
e-mailu groupware a kalendafi prostfednic-
tvim telefonu. Kromé toho poskytuje uziva-
tellm funkce sjednocené komunikace
(UC), jako napt. zménu preferovaného zafi-
zeni/ONS (sluzbu jednoho d&isla), stav do-
stupnosti nebo Ucast v telefonnich konfe-
rencich. Lze ho bez problému integrovat
do OpenScape Xpressions, ¢imz jsou k dis-
pozici je$té rozsahlejsi funkce sjednocené-
ho systému zprav (UM). UC hlasovy portal
byl navic rozSiren, takze jsou uzivateli po
vyvolani portélu nabizeny aktuaini konfe-
rence, kterych se miZe U¢astnit.

UC Speech Portal

UC Speech Portal nabizi velmi podobny
soubor funkci jako hlasovy portél, na rozdil
od hlasového portélu v8ak vyuziva vysoce
moderni souc¢innost v pfirozené feci. Takto
mUZe uZivatel kdykoli vyvolat pozadovanou
funkci, aniz by musel nejdfive listovat me-
nu — to zaji$tuje maximalni komfort a bez-
pecnost béhem hlasitého telefonovani,
napr. v auté. Toto prvotridni feSeni je mo-
mentalné k dispozici pouze v némeckém a
anglickém jazyce.

UC Auto Attendant

UC Auto Attendant umoZiuje volajicim na
bazi tdbnové volby (DTMF dovolby) pfistup
k adresari a automatickd predani. Kromé
toho podporuje ohlaSeni (v zavislosti na ¢a-
se a profilech kalendare), centraini hlasové
schranky a fadu dal$ich funkci. Lze ho po-
uzivat ve Spi¢kach na podporu spojovate-
lek, k rozsifeni doby dostupnosti spojova-
telek nebo k zajisténi pIné automatického
zpracovani volani.

IVR aplikace

IVR aplikace umoznuje vytvareni IVR sys-
témU na bazi UC pro vy$si produktivitu
uZivatele a vykonnych klasickych IVR nebo
zékaznickych feSeni automatického spojo-
vatelského pracovisté pro provadéni UC
aplikaci na OpenScape Media Server.
Prlbéh volanf (callflow) se projektuje v tzv.
OpenScape Fusion Application Builder,
rozsahlém, intuitivnim grafickém designe-
ru pro hlasové aplikace nabizejici DTMF
provoz a provoz v prirozeném jazyce (NLU
s ASR), nahrané nebo syntetické vyzvy
(TTS), jakoz i pristup k datab&zi a webové
sluzb&, makra, ucelené typy dat a mnoho
dalSich funkci.

OpenScape Contact Center

OpenScape Contact Center je rozsahly
soubor integrovanych softwarovych aplika-
ci, které jsou vhodné pro kazdy typ a veli-
kost podniku a poskytuji Sirokou paletu z&-
kaznickych funkci. Od sluzby zakaznikdm
az k inkasu, od podpory agentem aZ k sa-
moobsluze nabizi OpenScape Contact
Center feSeni pro péci o zakazniky, ktera
potiebujete k udrzeni a rozSifovani své za-
kaznické zakladny.

Soubor reseni OpenScape Contact Center
pokryvé vicekanélové pfichozi, odchozi a
samoobsluzné/IVR spojeni, ktera zlepsuji
efektivitu a vykonnost provozu Vaseho
kontaktniho centra.

Campaign Director

OpenScape Contact Center Campaign
Director je feSeni pro fizeni odchoziho kon-
taktu s patentovanou prediktivni volbou,
pokrogilou spravou kampani a seznamd,
funkcemi taktiky volani a nahravani hovorU.
Mimoradné vSestranné feSeni pouzivané
ve v8ech oborech v€etné bankovnictvi a
pojistovnictvi, vladnich uradd, telekomuni-
kacni oblasti, maloobchodu, zdravotnictvia
kontaktnich center k ovladani nasledujicich
aplikaci:

Inkaso

Prodej po telefonu a marketing
Upozornéni a vystrahy

Sluzby a podpora

SmiSené prichozi/odchozi kampané
Proaktivni zakaznicka sluzba
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OpenScape Mobility

Soubor pevnych nastroji k prizplsobeni
funkci mobility v celém podniku prfesné
podle Vasich potfeb. K tomu patfi mimo
jiné:

HiPath Wireless

HiPath Wireless je nase elegantni a vykon-
né WLAN reSeni.

HiPath MobileConnect

HiPath MobileConnect je pristup Fixed
Mobile Convenience (FMC) zaloZeny na
aplikacich pro umoznéni bezproblémové
mobility mezi Vasi WLAN a vefejnou siti
GSM a tim i zvySeni flexibity pfi vyznam-
ném snizeni nakladt na hovory prostred-
nictvim mobilniho telefonu.

OpenScape Mobile UC

OpenScape Mobile UC client propljcuje
Vasemu mobilnimu zafizeni vykonnost
integrované otevrené komunikace.

OpenScape Video

Rada nastrojt pro integraci rozsitenych
video aplikaci v UCC.

¢ Resgenf video konference integrované
do hlasovych & UC aplikaci

e Sjednoceni video konferenci a hlasu
v jediné siti od zasedaci siné pres konfe-
renéni mistnost az k pracovnimu stolu

¢ \Video konference s vysokym rozlisenim
pro kazdého

e Stejna Skalovatelnost pri fizeni video
relaci

Video konference OpenScape Desktop

Funkce video konference OpenScape
Desktop aplikace OpenScape UC je piné
integrovana takzvana Multipoint Control
Unit (MCU), kterd umoZriuje zobrazeni a
usporadani vSech Ucastnikd soucasné

(v reZimu vysokého rozliseni (HD)).

Jako bezproblémoveé integrované Cisté
softwarové fesSeni bézi na stejné infra-
struktufe - tzn. na stejném UC Media Ser-
ver —jako zvukové konference UC a posky-
tuje veskeré funkce, jako napr. jedinou
provolbu, kombinovanou funkci planovani
terminl/pozvani, stejné nastaveni a stej-
nou spravu.

Funkce video konference OpenScape
Desktop podporuje koncové zafizeni, jako
napr. OpenScape Desktop Client Web-
embedded Edition nebo Personal Edition, i
Sirokou paletu video zafizeni od jinych vy-
robct (Polycom, Lifesize, Tandberg), proto-
Ze pouzivéa nejvice rozsifeny otevieny stan-
dard pro video: H.264 AVC.

OpenScape Xpressions

OpenScape Xpressions V6 poskytuje inte-
grovany systém hlasovych zprav, jednotny
systém zprav, hlasové konference, webo-
vé konference, instant messaging, textové
zpréavy, funkci zjistovani dostupnosti a fax.
Tyto moZnosti sjednocené komunikace
spojené s CTl sluzbami pomahaji zapojeni
vykonnych komunikaénich funkci pfimo do
obchodnich procest a vytvéreji tak efektiv-
ni a pohotové pracovisté.

OpenScape Exchange

OpenScape Exchange je prekryvné sitové
feSeni, které soustredi sitové zdroje v roz-
sahlém sitovém Feseni vice dodavatelu
zahrnujici vice pracovist.

OpenScape Exchange je umistén v dato-
vém centru a zajiStuje centralizované plany
smeérovani a volby, jakoz i smérovani s nej-
niz&imi naklady IP (LCR) pro zamezeni tele-
fonnich poplatkd. JelikoZe je OpenScape
Exchange nedilnou soucasti OpenScape
Voice a OpenScape UC Server, Ize véem
PBX systémuim v siti poskytnout také
v8echny ostatni pridané aplikace, jako
napr. telefonni konference a webovou spo-
lupréci, aniz by byla nutnd hromadné vyme-
na (,,Rip and Replace”) téchto jednotek.

Mimo to umozniuje OpenScape Exchange
jednoduché rozsifeni — uZivatele i praco-
visté Ize pfipojovat postupné tim, Ze budou
k feSeni jednoduse pridavany dalsi licence
OpenScape Voice.

OpenScape Web Collaboration

Tento software pro sdileni pracovni plochy
j&e mimoradné bezpednym a soucasné jed-
noduchym feSenim pro vzajemnou komu-
nikaci velkého poctu U€astnikd na rlznych
pracovistich u virtualniho stolu.

Reseni umoziiuje provadéni konferenci,
prezentaci a Skoleni na celém svété bez
nutnosti jakékoli dalSi instalace.

OpenScape Web Collaboration je vhodny
pro organizace libovolné velikosti, od nej-
mensich az po velmi rozsahlé.

OpenScape Concierge

OpenScape Concierge je aplikace spojova-
telského pracovisté sjednocené komunika-
ce (UC) pro OpenScape Voice, kterd po-
skytuje vyhody UC nejen uzivatellm u pra-
covniho stolu, nybrz také spojovatelkdm a
recepénim tim, Ze jim mimo jiné nabizi in-
formace o stavu dostupnosti v readlném
¢ase na bazi UC. Rovnéz podporuje fronty
volani a integraci firemnich telefonnich se-
znamU, coZ umoznuje spojovatelkdm snad-
néji pfedévat pfichozi volani komukoli v or-
ganizaci.

OpenScape Concierge nepotifebuje kon-
taktni centrum (s automatickou distribuci
volani, Automatic Call Distribution/ACD).

OpenSOA

OpenSOA poskytuje vyhradni rozhrani

na bazi SOA k integraci software ,zdola
nahoru”.

Nase funkce OpenSOA vyuzivaji integrace
do ekosystému Microsoft a IBM, jakoZ i
moZnost integrace do jiné fady obchodnich
aplikaci prostrednictvim Communication-
Enabled Business Processes (CEBP).

OpenScape Fusion

Rada otevrenych integraénich funkci a na-
bidek, ktera zahrnuje:

e Predem pfipravené plug-ins pro UC
prvky, napf. pro Microsoft Outlook a
Lotus Notes
Integrace socialnich médii a groupware
Oteviené integraéni programy, jako
napf. SDK a vyvojarsky portél

Spoluprace s jinymi produkty
v prostiedi UC reSeni

e Application-provided billing party via SIP
Prirazeni volani pfes SIP prostrednict-
vim aplikace

e RozSifeni zobrazeni pro obsazeno/ne-
hlasi se

e (Geografické oddéleni uzld: propojeni

clusteru na vrstvé 3 s malou Sitkou

pasma

Spoluprace s HiPath 3000

Podpora analogového adapteru Media-

trix 4102

Mediatrix Gateway: Sifrovani médii

Podpora OpenScape Branch

Integrace OpenScape Contact Center

OpenScape Media Server:

— Podpora CALEA/LI

— Podpora dal3ich jazyka/zemi

Integrace OpenScape UC Application

Podpora OpenStage

RG 8700: Sifrovani médif

Moznosti pfizplsobeni SIP trunking

Session Border Controller

Spravce SIP signalizace: interni kontrol-

ni mechanismus

e Sifrovani SDES a podpora IPv6 pro
SIP-Q Trunking mezi HiPath 4000 V6 a
OpenScape Voice V6



Rada OpenScape
Management

OpenScape Common
Management Portal

OpenScape Common Management Portal
(CMP) poskytuje rozhrani webové spravy a
konfigurace pro komunikaéni feseni Open-
Scape. Predstavuje jednotné rozhrani pro
fidici programy presahuijici jednotlivé apli-
kace (Meta Management aplikace), pro
systémové konfiguraéni programy (Ele-
ment Manager) a obecné sluzby, jako napfr.
indikator alarmu.

Vedle toho nabizi CMP licencovanou uziva-
telskou spravu (User Management) pro
zjednodu$eni 80 % kazdodennich admini-
stravnich UkolU:

e Prifazovani a vytvareni zdrojl pro
OpenScape Voice, HiPath 4000, tele-
fony, OpenScape Xpressions a UC

e \/ytvarenia synchronizace uZzivatelskych
dat prostfednictvim adresarti LDAP

¢ Rozhrani pfizpUsobené nadfazenym
systémum spravy prostrednictvim
OpenScape ldentity Lifecycle Manage-
ment (ILA)

Funkce pro spravu komunikaéniho feseni

presahujici systém:

e Prehled o systémech a aplikaénim soft-
ware s historii verzi

e Pridélovani licenci, kontrola podle po-
uzivani (SSL V2)

e /obrazovani chybovych a alarmovych
hldSeni pro vice produktt

e Aktivace vzdalené udrzby (SSDP)

e |mport a export konfiguracnich dat
(CDC)

e Qvéreni konfigurace
(Consistency Checker)

e Prehled o prvcich (Inventory Service)

OpenScape User Management

Aplikace OpenScape User Management,
ktera je soucasti CMP, umozniuje jednodu-
chou tvorbu nebo zménu telekomunikag-
niho prostfedi orientovanou na uZivatele.
Poskytovany jsou néasledujici funkce:

e Ustanoven/ uzivatele prostfednictvim
firemniho telefonniho seznamu

e Tvorba Uc¢astnikd OpenScape Voice
nebo HiPath 4000 na bazi $ablon, UC
prostfedi se sluzbou jednoho ¢&isla
(ONS), hlasové zpravy OpenScape
Xpressions

¢ Maintenance dashboard pro celkové
feSeni

e Profily spravy

e Jednoduché prihlasenf (Single-Sign-On)

OpenScape Accounting

OpenScape Accounting je aplikace pro

zpracovani a analyzu provoznich dat:

e spojeni prostrednictvim OpenScape
Voice, siti OpenScape Voice a bran

e smiSenych sitovych scénarl
s OpenScape Voice a HiPath

e odchozich a pfichozich hlasovych a VolP
spojeni prostrednictvim rliznych sito-
vych operatorl nebo provozovateld

e internich spojeni v jednotlivych systé-
mech a sitich

Vedle béznych funkci zdznamu Udajd o vo-
l&ni a analyz, poskytuje OpenScape
Accounting také funkce pro rozsitenou
provozni statistiku véetné:

e dlvodu pro nedokondena volani

e schémat pro Cisla cile, pobocky, pdsma
nebo volani z &isel cile

® objemu volani; zobrazeni , hodiny
Spicky”

e stavu obsazenf

e profild vyuZiti

Aplikace OpenScape Accounting byla

navrzena jako druha moznost k HiPath

Accounting Management.

HiPath Accounting Management Ize nadé-

le pouzivat k rozSifovani stavajicich portfolii

systému. U novych projektd by méla byt

OpenScape Accounting vzdy preferova-

nym feSenim.

OpenScape Voice Assistant

Element Manager pro OpenScape Voice
integrovany do CMP umoziiuje spravu
OpenScape Voice na odborné Urovni.

Pro instalace s méné nez 5 000 uzivateli
mUZe byt Assistant nainstalovan na stej-
ném serveru jako software OpenScape
Voice a integrovany OpenScape Media
Server.

V instalacich s vice nez 5 000 uzivateli je
nutné nainstalovat OpenScape Voice
Assistant a OpenScape Media Server
na samostatném, externim serveru.

OpenScape Deployment Service

Deployment Service je fidici nastroj pro za-
kazniky a servisni personal, ktery umozriu-
je spravu IP telefonl a klientl v siti Open
Scape Voice. Je integrovan do OpenScape
Voice Assistant.

Deployment Service je nutny pro podporu
funkce mobility na SIP koncovych zafize-
nich od Siemens Enterprise Communica-
tions. Poskytuje mozZnosti pro migraci sta-
vajicich zafizeni a pro zavadéni standard(
pro mobilni uZivatele. K dal$im ddlezitym
funkcim Deployment Service patfi posky-
tovani software, sprava Udajd o inventari,
sprava konfigurace a podpora Plug & Play.

Kromé toho prebird Deployment Service
distribuci certifikat pro realizaci TLS
(Transport Layer Security) a mUiZe rovnéz
vytvaret certifikaty, kde nenf na strané z&-
kaznika z&dny PKI (Public Key Infrastruc-
ture) systém.

HiPath User Management

HiPath User Management umozriuje jed-
notnou spravu (napt. tvorbu, mazani a
zmeén) pro v8echny spravované uZivatele
v siti HiPath/ OpenScape a pro nejdulezitéj-
i aplikace.

V8echna duleZita uZivatelska data se ukla-
daji v adresarové sluzbé (Directory Servi-
ce), kde jsou k dispozici pro vSechny apli-
kace HiPath prostrednictvim rozhrani
LDAP. Jestlize byla uZivatelska data jiz
spravovéna ve firemnim telefonnim se-
znamu, muZze aplikace synchronizovat
svou adresarovou sluzbu s firemnim tele-
fonnim seznamem pro vylouc¢eni dvojich
zdznamu.

HiPath Accounting
Management

HiPath Accounting Management je mo-

derni pIné webova aplikace spravy pro ko-

munikaéni systémy a sité na bazi IP

(a TDM). Aplikace zpracovava a vyhodno-

cuje zaznamy Udaju o volani. Mimoto vy-

tvari nasledujici zpravy:

o Ugtovani: zpravy se zamérenim na na-
klady

e Provoz: zpravy se zamérenim na ana-
lyzu provozu

HiPath Fault Management

HiPath Fault Management podporuje a
zjednodus$uje spravu sité grafickym zobra-
zovanim celé komunikaéni sitg, pfiCem? je
zfejmy stav kazdého sitového prvku.
Speciélni doplrky umozriuji optimalni zji-
Stovani, diagndzu a odstrafiovani poruch.
HiPath Fault Management rovné&z kontro-
luje hardware a software jinych vyrobcl
prostrednictvim SNMP rozhrani (za pouZziti
MIB databéaze specifické pro jednotlivé
vyrobce).

HiPath Quality of Service

Management

HiPath Quality of Service (QoS) Manage-
ment poskytuje Uplné komfortni funkce
pro konfiguraci, kontrolu a analyzu rele-
vantnich QoS parametr( v rdmci UC Suite.



Medialni server OpenScape

Medialni server OpenScape je nedilnou
soucasti systémua OpenScape Voice pro
stfedné velké podniky s podporou pro 300
az 100 000 ucastnikt na jeden server. Toto
Cisté softwarové serverové rfeSeni posky-
tuje tony, ohlaSeni a uzivatelskou napove-
du na podporu funkci OpenScape Voice.
Ohl&seni se vytvareji v jazyce, ktery zadal
OpenScape Voice, nebo konfigurovatel-
ném standardnim jazyce. Mediélni server
OpenScape rovnéz podporuje redundanci,
konference Fizené UcCastniky a Sifrovani
médii pomoci bezpeéného RTP (SRTP) a
protokolu MIKEY pro spravu kli¢a.

Medialni server OpenScape podporuje az
75 portl pro interni medialni server a az

2 000 G.711 portt pro samostatny (stand-
alone) medialni server.

Medialni server OpenScape Ize nainstalo-

vat:

® na stejném serveru jako aplikaci
OpenScape Voice pro systémy s méné
nez 5 000 ucastniky, které nevyzaduji
74dny dodate¢ny hardware

® na externim serveru (stejny server jako
pro OpenScape Voice Assistant)

® na oddéleném, samostatném serveru

Pro podporu velkych instalaci a zvySeni
spolehlivosti a Skalovatelnosti Ize pouzit
vice mediélnich server.

Brany OpenScape Voice

Pro pristup k verejné telefonni siti (PSTN)
poskytuje feSeni OpenScape Voice nésle-
dujici verze brény pro média a signalizaci:
e RG 8700 Survivable Media Gateway

e Mediatrix brany

RG 8700 Survivable Media Gateway

Bréana RG 8700 poskytuje Uplné reseni
pro OpenScape Voice, jakoz i zakladni
funkéni schopnost pro pobocky v pfipadé
vypadku sité. Funkéni schopnost samo-
statného provozu, standardni funkce brany
RG 8700, je dosaZena pouZitim SIP telefo-
na, které jsou zaregistrovany jak u Open-
Scape Voice, tak i u RG 8700. Jestlize RG
8700 jiz nemUZe komunikovat s OpenSca-
pe Voice, pfepne do nouzového rezimu
(survivable mode) tak, aby dvakrét registro-
vané SIP telefony mély pfistup k vefejnym
linkam; naopak Ize pfichozi volani z verejné
telefonni sité primo distribuovat k SIP tele-
fondm.

Rada RG 8700 Survivable Media Gateways
obsahuje tfi modely, které spolupracujf
s OpenScape Voice:
e RG 8716 azs 16 T1/E1 rozsahy
RG 8708 az s 8 T1/ET1rozsahy
RG 8702 az s 2 T1/E1rozsahy

°
[ ]
Z4&dné licen&ni opravnéni nenf nutné.

Mediatrix brany pro malé poboéky
(SBO)

OpenScape Branch pfipojuje tato pracovis-
t& k OpenScape Voice a poskytuje moz-
nost samostatného provozu pro prostredi
malych pobocek. Podporuje rovnéz funkci
SIP Trunking a maze spolupracovat s bra-
nami od Mediatrix.

Z&kaznici mohou s OpenScape Voice i na-
dale pouzivat své predtim nainstalované
SIP brany jinych dodavateld. Podporované
funkce zavisi na tom, jak dalece splfiuji tyto
brany prislusné SIP standardy. Pro ovéreni
chovani urcitych funkci mohou byt pozado-
vany testy soucinnosti. HiPath Ready Lab
umoznuje vyrobclm certifikovat své pro-
dukty s OpenScape Voice.

Mediatrix Element Management
System

Mediatrix Unit Manager Network je kom-
fortni systém pro spravu prvkd, ktery byl
navrzen pro jednoduché a decentralizova-
né zavadéni, konfiguraci a poskytovani pri-
stupovych zafizeni Mediatrix VolP a bran
VolP:

e Sprava vSech Mediatrix bran a analogo-
vych adapterd prostfednictvim grafic-
kého uZivatelského rozhrani

e Automatické rozeznavani stavajicich a
nové instalovanych sitovych modult
Mediatrix

e Licencovani v zavislosti na poctu spra-
vovanych sitovych modull (20 modult
na jednu skupinu)

Podrobnéjsi informace najdete na:
http://www.mediabcorp.com/manage-
ment-software/unit-manager-network

SIP Trunking

SIP Trunking pfimo propojuje VolP komuni-
kaci mezi podnikovymi IP-PBX a PSTN pro-
strednictvim sitového operéatora na bazi
SIP. Pouzivé SIP standard pro fizeni volani
a muze kombinovat v8echny formy provo-
zu (hlas, UC, video) na jediném spojeni

k poskytovateli sluzby. Z toho vyplyvaji zfe-
telné snizené naklady, nez je tomu v pfipa-
dé samostatnych datovych a hlasovych
spojent, pfi sou¢asném vyznamném zvySo-
vani flexibility.

OpenScape Session Border
Controller

Session border controller (SBC) umoziiuje
sitim VolIP rozsifovat aplikace na bazi SIP
za hranice podnikové sit&, napr. kdyZ se
SIP klienti systému OpenScape Voice na-
chézeji v riznych IP sitich.

Pro centralizované SBC aplikace poskytuje
OpenScape SBC cenové vyhodné feseni

pro spojeni k SIP verejnym linkam, Ucast-
nikim na jinych pracovistich a vzdalenym
pobockam.

Pro umisténi poboc¢ky predstavuje funkce
Session Border Controller (SBC) v rdmci
OpenScape Branch rovnéz efektivni a ce-
noveé vyhodné feseni pro pripojeni k verej-
nym linkdm SIP.

OpenScape Branch

OpenScape Branch zajistuje pokracovani
komunikacénich sluzeb a poskytuje vzdale-
nym poboc¢kam bohatou paletu nouzovych
funkei pfi ztrdté nebo naruseni sluzby mezi
vzdélenou pobockou a Ustfedim.
OpenScape Branch je nabizena na rliznych
hardwarovych platformach a umozniuje Si-
roky rozsah maximalni uZivatelské kapaci-
ty: az 50, 250, 1000 a 6000 uZivateld.

V8echny modely OpenScape Branch zahr-
nuji nouzové funkce, jakoz i funkce Proxy,
Media Server, Session Border Controller
(SBC) a Branch SIP trunking. Model Open-
Scape Branch 50i poskytuje kromé toho
dodatecné funkce analogového adapteru a
brany PSTN.

Lokalni Media Server podporuje tény, ohla-
Seni a telefonni konference a tim snizuje
Sifku pasma nutnou k poskytovani stejnych
zdrojU z centralniho mista. To vede bezpro-
stfedné k Usporam provoznich nakladd.

Session Border Controller (SBC) poskytuje
bezpecénostni funkce, jako napt. Firewall a
Virtual Private Network (VPN).

OpenScape Branch Ize pIné spravovat
prostrednictvim Common Management
Portal (CMP) jako jednotlivy sitovy prvek,
coz predstavuje pro zakaznika vynikajici
vyhodu.

(50 50i
y =] - '_ | s
vahili SIP Media
Survivability Proxy Server adapter
P ) L _,'_; {v -
SBC SIP Firewall Gateway
Trunking

Funkce OpenScape Branch



SIP telefony

Podporovéana jsou nasledujici SIP koncovéa
zafizeni:
¢ |P telefony OpenStage:
— OpenStage 80, 80 G
OpenStage 60, 60 G
OpenStage 40, 40 G
OpenStage 20, 20 E, 20 G
— OpenStage 15
— OpenStage 5
e HiPath Cordless IP s pfenosnymi tele-
fony podle standardu DECT
e OpenScape Personal Edition

Kromé toho jsou podporovany telefony
jinych vyrobc, ale s mensim souborem
funkci. Tyto telefony musi byt certifikovany
prostfednictvim Ready Lab od Siemens
Enterprise Communications.

OpenStage

Telefonim fady OpenStage 15 SIP, OpenStage 20 SIPa
OpenStage 40 SIP byl v Némecku udélen certifikat MODRY
ANDEL (platny od softwarové verze V2R2).

MODRY ANDEL je prvnf a nejstarsi oznageni pro produkty a sluzby,

AudioPresence™

\ O 7/ které se tyké ochrany Zivotniho prostredi.
fnargiea“‘i\ d
schitzt das Vlastnikem této ekologické znacky je némecké Spolkové minister-
stvo Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a jaderné bezpecénosti.
s Telefony OpenS‘gage SIP nabizeji prvotfidni hlasovy prenos
" ve vysokém rozliseni — AudioPresence™ HD.

AudioPresence™ HD zajistuje, Ze uzivatelé telefond OpenStage
SIP obdrZi pfi v8ech hlasovych volanich a telefonnich konferencich
kristalove Cisty zvuk. AudioPresence™ HD je poskytovéna v ce-
|[ém portfoliu — pocinaje telefony OpenStage 5 SIP pro vstup do IP
telefonie az po modely OpenStage 80 s bohatou paletou funkci pro
vrcholovy management.

OpenStage™ je nazev pro vysoce moderni generaci IP telefond, které jako podnikové zafizeni zvySujici produktivitu nastavuji nové
meéfitko pro otevienou a sjednocenou komunikaci. Telefony OpenStage maji intuitivni a inovacéni uzivatelské rozhrani, které je k dispozici
ve velkém mnozstvi jazykd; vSechny modely pIné vyhovuji standardu IEEE 802.3af Power Over Ethernet (PoE).

OpenStage 80

OpenStage 80, model vy$si kategorie, se
vyznacuje vynikajicimi funkcemi, prvotrid-
nimi materiély a komponenty, jakoZ i otev-
fenou platformou pro aplikace, ktera zvysu-
je produktivitu. Je navrzen specialné pro
potfeby vrcholného managementu.

OpenStage 60

OpenStage 60 mé k dispozici otevienou
aplikaéni platformu i moznosti personali-
zace a je obzvlasté vhodny pro $éf-sekre-
tafska prostfedi a mobilni uZivatele.

5
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OpenStage 40

OpenStage 15

OpenStage 40, flexibilni kancelarsky tele-
fon, Ize prizpUsobit riznému pracovnimu
prostredi — sdilenym pracovistim, pracov-
nim skupinam, personalu kontaktnich cen-
ter atd.

OpenStage 20

OpenStage 20, zékladni model, je komplet-
né vybaveny telefon pro hlasité telefono-
vani a univerzalni fesSeni pro efektivni a pro-
fesionélni telefonii.

OpenStage 15 je univerzalni feSeni pro
efektivni a profesionalni telefonii. Jedné se
o telefon pro hlasité telefonovani s disple-
jem a Sirokou paletou funkci. Déle ma

k dispozici podsvicené tlacitka funkci, ktera
Ize napf. pouZit az pro 8 linek.

OpenStage 5

OpenStage 5 SIP predstavuje cenoveé vy-
hodny vstup do svéta IP telefonie. Telefon
poskytuje zakladni funkce pro obchodni
komunikaci, zabezpedeni podniku i jedno-
duchou instalaci a snadny provoz. Je vhod-
ny rovnéz jako pocate¢ni hlasové zafizeni
pro sjednocenou komunikaci ve spojenti

s CTl aplikacemi jinych vyrobct a jako z&-
kladni telefon pro chodby, haly, vestibuly,
recepce nebo nemocnice.




HiPath Cordless IP

Resenf HiPath Cordless IP integruje tradiéni standard DECT do infrastruktur Voice over IP. Systémové architektura HiPath Cordless IP

se vyznacuje flexibilitou vzhledem k poctu a hustoté uzivatell, pokryti, rozsifitelnosti a poskytovani komfortnich funkci prostfednictvim
vysoce modernich, profesionalnich pfenosnych telefond podle standardu DECT. Pro pfipojeni HiPath Cordless IP k OpenScape Voice se
pouziva Session Initiation Protocol (SIP). To znamena, Ze se radiové buriky DECT dokonale hodi k doplnéni SIP systéma VolP jako mobil-

nich komunikacnich reseni.

Gigaset S4 professional OpenStage SL4 professional

Telefony fady Gigaset S4 professional OpenStage SL4 professional je nejmensia
splnuji diky svym vynikajicim funkcim a nejlehé&i prenosny telefon podle standardu
svemu elegantnimu vzhledu vysoke naro- DECT v portfoliu, ktery diky své Siroké pa-
ky podnikového vedeni. Tento prenosny let& Spickovych funkci a svému exklusivni-

telefon mé tlacitka z pravého kovu a velky  mu vzhledu splfiuje nejvy$si naroky.

barevny displej.

OpenScape Personal Edition

OpenScape Personal Edition je IP softwa-
rovy telefon pro instalaci na prenosnych a
stolnich poditacich.

Personal Edition slouzi jako vstupni bod do

Gigaset M2 professional

Tento prenosny telefon byl navrzen pro
pouziti v naro¢ném pracovnim prostredi,
kde je vystaven vihkosti, stfikajici vodg,
necistoté, narazm, prachu nebo vysoké
hlading hluku. Mezi tato pracovi§té patfi
napfr.: rafinérie, pfistavisté, letisté.

OpenScape UC aplikace a Ize ji pouZzit jako
odrazovy mustek pro nasledné nasazeni

OpenScape Enterprise Edition.

Nové uzivatelské rozhrani je vzhledem a
pouZivanim podobné rozhrani Windows®

Office 2007 a nabizi uZivateli Sirokou paletu Ouscion
technickych a grafickych funkci, které e
mohou zcela a efektivné na-hradit stolni Lt ek [ sroes)
telefony. IP softwarovy telefon takto pred- b il
stavuje idedIni feSeni pro bézné uZivatele, Mose s teee weeks 09010 e
kteff chtéji snizit poCet svych stolnich tele- |« solwhone

fond, nebo mobilni uzivatele, kteli nejsou
vazani k urc¢itému pracovisti a nahlizeji na
své prfenosné pocitace jako na svou kan-
celar.

Analogoveé adaptery

Analogové adaptery od Mediatrix umoZfiuji
uzivateldm se stavajicimi analogovymi te-
lefony, faxy a modemy napojit se do SIP
prostfedi OpenScape Voice a tim ochranit
své investice.

Corrmctio. ' Note



Aplikace
OpenScape Mobile

OpenScape Mobile (uvolnéna jiz v Open-
Scape Voice V5) méni mobilni zafizeni na
klienty s bohatou paletou funkci pro Open-
Scape Voice tim, Ze rozsiruje funkci
OpenScape ,,Sluzba jednoho ¢isla” na mo-
bilnf zafizeni a umoZiiuje tak prfenos volani
bez preruseni na stolni telefon, WiFi nebo
mobilni telefon. OpenScape Mobile pfi-
spiva k omezeni nakladd, jelikoz se pfi pro-
vadéni nebo prijmu volani prostrednictvim
WIiFi z domova, WiFi Hotspot nebo firemni
WLAN zna&né zkracuje doba prfenosu a
snizuji poplatky za roaming.

OpenScape Mobile zavadi OpenScape Call
Swipe, prvni pfiklad OpenScape Commu-
nications Gestures, kterd umoZzfiuje uziva-
teldm bezproblémoveé predavat volani ze
svého mobilniho telefonu na blizky stolni
telefon a naopak. Uzivatelé se mohou kro-
me toho rozhodnout, zda prfesunou hovory
do mobilni sité nebo WLAN. S OpenScape
Call Swipe musi uZivatel pouze prejet
prstem pres dotekovou obrazovku, aby
predal volani bez preruseni momentalné
preferovanému telefonu nebo uprednost-
nené siti.

<)

Speaker

Hold

Probihajici hovor na inteligentnim tele-
fonu s OpenScape Mobile Client

OpenScape Alarm Response

OpenScape Alarm Response
Professional

Soucasné pozadavky na moderni teleko-
munikace presahuji zdaleka jednoduché
provadéni telefonnich volani. Obzvlasté
zahrnuji automatizaci a optimalizaci kritic-
kych komunika&nich procest v naléhavych
a krizovych situacich. Diky své vysoké fle-
xibilité a svym komunikacnim moznostem
s mnoha aspekty pokryvd OpenScape
Alarm Response Professional velkou ¢&st
téchto pozadavka.

OpenScape Alarm Response Economy

OpenScape Alarm Response Economy je
idealni mini server alarmu pro potrfeby mé-
né naroénych zakaznikl, vhodny pro peco-
vatelské domy, malé pobocky a omezené
pouZziti ve vétsich podnicich.

Séf-sekretarské aplikace

Séf-sekretarska aplikace je XML aplikace

vyvinuta pouze pro telefony OpenStage 60

a 80. Spolupracuje s OpenScape Voice pro

umoznéni intuitivni realizace Séf-sekretar-

ské funkce, kterd byla dosud k dispozici

pouze u TDM systému. Obsahuje nasle-

dujici funkce:

e Optimalizace volacich procest $éfa
s podporou jednoho nebo vice asis-
tentl

e Asistenti fidi a spravuji volani pro $éfy a
poskytuji podporu s vysokou flexibilitou

¢ Jeden nebo vice asistantl mdze priji-
mat v8echna pfichozi volani pro $éfa a
zpracovavat je pfesné tak, jak si nadfize-
ny preje

e Pfichozi volani pro $éfa jsou pfimo pre-
smeérovana k asistentim nebo signalizo-
véna u nadfizeného i asistenta soucas-
né

e Asistent mUZe vZdy sledovat v8echna
prichozi volani pro nadfizeného a pfi-
slusné reagovat

ReSeni pro nahravani
ASC EVOip

Ve spojeni s OpenScape Voice umoZiiuje
ASC EVOip nepretrzité, aktivni nahravani.
Pro zdznam hovoru spousti telefon
OpenStage konferenci k zaznamniku.
Reseni podporuje SIP protokol a uklada
dodate¢né informace, jako napf. telefonni
¢isla pfichozich nebo odchozich volani, ¢as
volani atd. pro usnadnéni hledani a prehra-
vani (,,Search-and-Replay”).

Verint Impact 360

Ve spojeni s OpenScape Voice umoZiiuje
Impact 360 od Verint nepretrzité nahravani
pomoci pasivniho zachyceni RTP prostfed-
nictvim LAN switche nebo brany. Produkt
zahrnuje pevné, spolehlivé feSeni pro ply-
nulé nahravéni, které poméahé velkym pod-
nikm pfi pInéni ¢etnych pozadavkl — od
zaznamu souhlasu a fizeni odpovédnosti az
po kontrolu kvality.

HiCorder

Ve spojeni s OpenScape Voice umoZriuje
HiCorder nepretrzité hlasové nahravani
pomoci pasivniho zachyceni RTP prostred-
nictvim LAN switche, brany nebo Media
Server (ktery pouziva funkci Tagged Silent
Monitoring). Spolu s OpenScape Voice
podporuje HiCorder az 512 pfipojek na je-
den systém.



Technicke udaje

Software OpenScape Voice bézi na vyso-
ce spolehlivych priimyslovych serverech
odolnych vi¢i poruchédm a zajistuji spolehli-
vost na Urovni systémuU pro operéatory.

Operaéni systém je SUSE Linux Enterprise
Server 10 Service Pack 2 (SLES 10 SP2).
Na kazdém serveru bézi SolidTech data-
baze.

Hardwarové platformy

S OpenScape Voice Ize objednat nasledu-
jici hardwarové platformy:

e |BM x3550 M3
¢ |BM x3250 M3
e Fujitsu RX200 S6

Poznamka: IBM x3650T je podporovan
pouze pro aktualizace.

Obecné funkce

e Jednoduché umisténi jako aplikace
v Ustfedi firmy nebo datovych centrech
¢ Pripojeni uzZivatell v libovolném bodé IP
sité — v celém podnikovém areélu nebo
na celém svété

¢ Rozsahlé podnikové funkce

e AZ 100 000 uZivatell na jeden systém,
virtualné neomezeny pocet v siti

e Podpora az 3 000 poboc¢ek a az 6 000
obchodnich skupin

e Nezavislé plany ¢islovani — presahuijici
v8echny skupiny a poboc¢ky

e (Osvédcené spoluprace s velkym po-
¢tem konkurenénich systému a v mno-
ha sitich na celém svété

e Jednoduché licencovani na uzivatele
bez vazby na pracovi$té nebo pobocky

e Jednoducha migrace — migraci Ize pro-
vadeét pro jednotlivého uZivatele, sku-
pinu, pobo&ku nebo si

e Rozsahla sprava véetné serverd, uZiva-
tell, pobocek, licenci (véetné prenosno-
sti uZivatelskych licenci mezi jednotlivy-
mi systémy) atd.

e Privypadku na libovolném misté v siti
zUstavé zachovéano Fizeni volani, tzn., Ze
v systému nedojde v Z&dném pripadé
ke ztraté probihajicich volani nebo zu¢-
tovacich dat

e Bezpecnost potvrzend nezévislou orga-
nizacf

Virtualizace

V8echny aplikace a jejich poZadované ope-
raéni systémy bézi na tenké , virtualizaéni
vrstvé” (Virtualization Layer), kterd umoz-
fuje, aby znatné mnozstvi aplikaci s rlizny-
mi operacnimi systémy (napr. Linux a Win-
dows) bylo provozovano na stejném ser-
veru soucastné.

Mimoto jsou poskytovany nastroje spravy
k nacitani, sledovani, aktualizaci a posuno-
vani virtualizovanych aplikaci. Virtualizaci
Ize rovnéz pouzit k poskytovani ur€ité miry
redundance.

Pomoci VMotion jsou podporovany bezpo-
ruchové migrace pfi vysoké dostupnosti.

Aplikace

Ve virtualnim prostfedi s pouzitim techno-
logie VMware ESX/ESXi pracuji nasledujicf
aplikace:

e OpenScape Voice

e ASC:
— ASC EVOip
— ASC RIA pro OpenScape Voice
— ASC RIA pro OpenScape Contact

Center

e Executive/Assistant Cockpit (do¢asné
zablokovana)

e OpenScape UC Application Enterprise
Edition

e OpenScape Xpressions

e Verint

e OpenScape Contact Center Attendant
Console

e OpenScape Contact Center Enterprise

e OpenScape Contact Center Extension:
OpenScape Concierge

e OpenScape Contact Center Voice Portal

e OpenScape Session Border Controller
(pldnovana)

e OpenScape Media Server

e OpenScape Deployment Service
pro Windows a Linux (s omezenimi)

e OpenScape Voice Trace Manager

e OpenScape Common Management
Portal
e Aplikace spravy:
— OpenScape Accounting
— OpenScape User Management
— HiPath Quality of Service Manage-
ment
— HiPath Accounting Management
— HiPath User Management
— HiPath Fault Management

OpenScape Voice dovoluje virtualizované
rozmisténi vSech prislusnych softwaro-
vych prvkd, které neni zavislé na hardware
(Ustredi firmy a pobocky) s pouZitim tech-
nologie VMware ESX/ESXi.



Podporované standardy

Systém OpenScape Voice a jeho standardni komponenty FeSeni (telefony a aplikaéni servery) podporuijf relevantni aspekty nasledujicich

standardl specifickych pro Voice over IP (VolP):

CSTA standardy (ECMA)

IE

ECMA-269: Services for Computer Sup-
ported Telecommunications Applicati-
ons (CSTA) Phase Ill

ECMA-323: XML-Protokoll for

CSTA Phase Il

ECMA-354: Application Session Ser-
vices

ECMA TR/82: Szenarios for

CSTA Phase I

TF standardy

RFC 1213: Management Information
Base for Network Management of
TCP/IP-based internets: MIB-II

RFC 1442: Structure of Management
Information for Version 2 of the Simple
Network Management Protocol
(SNMPv2)

RFC 1443: Textual Conventions for Ver-
sion 2 of the Simple Network Manage-
ment Protocol (SNMPv2)

RFC 1889 & RFC 1890: RTP - Real-Time
Transport

RFC 2131: Dynamic Host Configuration
Protocol

RFC 2234: Augmented BNF for Syntax
Specifications: ABNF

RFC 2246: The TLS Protocol

RFC 2327: Session Description Protocol
(SDP)

RFC 2474: Definition of the Differentia-
ted Services Field (DS Field) in the IPv4
and IPv6 Headers

RFC 2475: An Architecture for Differen-
tiated Services

RFC 2597: Assured Forwarding PHB
Group

RFC 2705: Media Gateway Control Pro-
tocol (MGCP)

RFC 2780: IANA Allocation Guidelines
For Values In the Internet Protocol and
Related Headers

RFC 2806: URLs for Telephone Calls
RFC 2833: RTP Payload for DTMF
Digits, Telephony Tones and Telephony
Signals

RFC 2848: The PINT Service Protocol:
Extensions to SIP and SDP for IP
Access to Telephone Call Services
RFC 2865: Remote Authentication Dial
In User Service (RADIUS)

RFC 2976: SIP INFO Method

RFC 3016: RTP Payload Format for
MPEG-4 Audio/Visual Streams

RFC 3047: RTP Payload Format for ITU-
T Recommendation G.722.1

RFC 3168: The Addition of Explicit Con-
gestion Notification (ECN) to IP

RFC 3204: MIME Type for ISUP and
QSIG

RFC 3260: New Terminology and Clarifi-
cations for Diffserv

RFC 3261: SIP: Session Initiation Proto-
col

RFC 3263: Session Initiation Protocol
(SIP): Locating SIP Servers

RFC 3264: SDP Offer/Answer Model
RFC 3265: SIP-specific Event Notifica-
tion

RFC 3267: Real-Time Transport Protocol
(RTP) Payload Format and File Storage
Format for the Adaptive Multi-Rate
(AMR) and Adaptive Multi-Rate Wide-
band (AMR-WB) Audio Codecs

RFC 3272: Overview and Principles of
Internet Traffic Engineering

RFC 3288: Using the Simple Object
Access Protocol (SOAP) in Blocks
Extensible Exchange Protocol (BEEP)
RFC 3311: SIP UPDATE Method

RFC 3323: SIP Privacy Mechanism
RFC 3515: SIP REFER Method

RFC 3605: Real Time Control Protocol
(RTCP) attribute in Session Description
Protocol (SDP)

RFC 3711: The Secure Real-time Trans-
port Protocol (SRTP)

RFC 3725: SIP Third Party Call Control
RFC 3761: The E.164 to Uniform
Resource Identifiers (URI) Dynamic
Delegation Discovery System (DDDS)
Application (ENUM)

RFC 3824: Using E.164 Numbers with
SIP

RFC 3830: MIKEY: Multimedia Internet
Keying

RFC 3842: SIP Message Waiting

RFC 3852: Cryptographic Message Syn-
tax (CMS)

RFC 3892: The Session Initiation Proto-
col (SIP) Referred-By Mechanism

RFC 3952: Real-time Transport Protocol
(RTP) Payload Format for internet Low
Bit Rate Codec (iLBC) Speech

RFC 3959: The Early Session Disposi-
tion Type for the Session Initiation Pro-
tocol (SIP)

RFC 3960: Early Media and Ringing
Tone Generation in the Session Initia-
tion Protocol (SIP)

RFC 4028: Session Timers in SIP

RFC 4049: BinaryTime: An Alternate
Format for Representing Date and Time
in ASN.1

RFC 4235: An INVITE-Initiated Dialog
Event Package for the Session Initiation
Protocol (SIP)

RFC 4353: Framework for Conferencing
with the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 4568: Session Description Protocol
(SDP) Security Descriptions for Media
Streams

RFC 4575: A Session Initiation Protocol
(SIP) Event Package for Conference
State
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné
popisy popt. funkce, které se pfi konkrétnim pouziti ne
vzdy shoduji v uvedené formé nebo které se mohou

z divodu dal$iho vyvoje produktt zménit. Pozadované
funkce jsou zavazné pouze tehdy, jsou-li vyslovné
dohodnuty ve smlouvé. Dodaci moZnosti a technické
zmény vyhrazeny.

OpenScape, OpenStage a HiPath jsou registrované obchodni
znacky Siemens Enterprise Communications GmbH &

Co. KG.

V8echny ostatni nazvy znacek, produktd a sluzeb jsou
obchodni znaéky nebo registrované obchodni znacky
prislunych maijitelt.



