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OpenScape Enterprise

OpenScape Enterprise eliminuje ¢asové
naroné komunikacni problémy tim, Ze
umoZiiuje organizacim urychlovat pracovni
postupy a tak zna¢né zlepSovat dalezité
obchodni procesy.

OpenScape Enterprise umozriuje bezpro-
blémovou, intuitivni a efektivni komunikaci
a tim zvySuje produktivitu jednotlivych za-
meéstnancd, pracovnich skupin i celého
podniku.

OpenScape pomaha firmam optimalizovat
komunikaci diky nasledujicim vlastnostem:

Rychly pfistup ke spravnym
osobam a informacim

Nadefinovanim stavu osobni dostupnosti
(napt. , K dispozici”, ,Nerusit”, ,,Na pora-
dé" atd.) informuji zamé&stnanci své spolu-
pracovniky o své dosaZitelnosti.

OpenScape rozeznava dodateéné dostup-
nost prostrednictvim telefonu nebo Instant
Messaging.

Tyto informace ziskaji zamé&stanci jedinym
pohledem na seznam kontaktl a mohou
tak urcit optimaélni zpUsob dosazeni spolu-
pracovnika:

telefonem, okamzitou zpravou nebo elek-
tronickou postou.

Organizace osobnich kontakti

OpenScape Enterprise podporuje organi-
zaci jednotlivych kontaktd a umozriuje
rychly pristup k zaméstnancdm, spolupra-
covniklim, skupindm nebo externim oso-
bam.

Kazdému zaméstnanci je k dispozici se-
znam osobnich kontaktd, ktery Ize indi-
vidualné spravovat a seskupovat.

Tento seznam kontaktl ukazuje dosazitel-
nost jednotlivych kontaktl a tim umozniuje
zaméstnanci efektivni komunikaci.

Sjednocena komunikace

UZivatel je dosazitelny pod jednim telefon-
nim &islem. OpenScape Enterprise sméru-
je volani podle stavu a vybraného koncové-
ho zafizeni uzivatele (sluzba jednoho Cisla).

Zameéstanci mohou pfitom sami rozhod-
nout, ktery telefon cht&ji pro komunikaci
pouZzivat: svUj kancelarsky telefon, mobilni
telefon nebo doméci telefon. Prislusny te-
lefon Ize vybrat individualné.

Spojeni k telefonnim partneriim Ize sesta-
vit ze seznamu osobnich kontaktd, z vy-
sledk( hledani nebo ze seznamu volani.

Jestlize existuje telefonni spojenti, jsou

k dispozici dalsi funkce, jako napf. stfidani
mezi hovory, zpétny dotaz, zpétné volani
nebo konference.

Konference a skupinova
spoluprace

OpenScape poskytuje intuitivné ovlddané
konferenéni nastroje se vSemi kontrolni-

mi, stavovymi, fidicimi a video funkcemi,
které moderatofi a Uc¢astnici potfebuji pro
Uspésné konference a porady.

Jednim kliknutim mySi mohou uZivatelé
spustit ¢isté hlasovou konferenci nebo
kombinovanou hlasovou a video konferen-
ci se svymi spolupracovniky nebo naplano-
vat budouci konference a pozvat na né
Ucastniky. Samozrejmé Ize tyto konferen-
ce také hned nebo pozdéji rozsifit o webo-
vé konference, naptiklad pro spolupraci na
dokumentu. Integraci do Outlook a Lotus
Notes muzete poslat jiZ v pozvance na
poradu potfebné Udaje pro zapojeni.

K nabizenym funkcim patfi:

* |ntegrovana sluzba hlasové a video kon-
ference

e Zfizeni periodickych uZivatelskych kon-
ferencf

e Zfizeni planovanych konferenci neza-
vislych na moderéatoru

e (Okamzita konference (Ad-hoc)

e _Meet-Me" konference pro pfistup
hosta s provolbou pomoci PINu

e ,Meet-Me" konference s pfimym
zavolanim Ucastnikd

e Pridavani/odpojovani tcastnikld kliknu-
tim mysSi

® Zobrazeni hovoficiho U¢astnika

e Vypnuti zvuku u jednotlivych nebo
vSech ucastnikl konference

e Zablokovéani konference

e (QOdpojeni jednotlivych ucastnikl z kon-
ference nebo ukon&eni celé konference

OpenScape Desktop Video Conferencing
Vam umoziiuje planovat video konference
predem a aktivovat je kliknutim mysi v ok-
né Softphone. OpenScape video konferen-
ce se mohou pfirozené Ucastnit i uzivatelé
systému jinych vyrobcU.

Nezavisle na konferencich je video telefo-
nie mozna pouze mezi dvéma ucastniky,
pokud pouzivaji OpenScape Desktop
Client se softwarovym telefonem.

Dalsi funkce pro webové konference:

Sdileni pracovni plochy

Podpora videa pracovni plochy
Informacni tabule (Whiteboard)
Zablokovani konference

UloZisté soubort pro dokumenty
Podpora vice monitort

Vybér obsaht ke sdileni

Bezpedny prenos dat (256-bit AES)
Funkce nahravani webové konference
zabezpedena proti manipulaci

Statistické Udaje o konferencich Ize shro-
mazdovat a poskytovat jako , syrova stati-
sticka data” pro dal$i zpracovani.

Pravidla a smérovani

Diky OpenScape koncepci individualnich
pravidel Ize definovat smérovani komuni-
kac¢nich spojenfi a stanovit jejich priority po-
moci velkého poctu faktor(, jako jsou napfr.
Uroven priority volajiho, aktualni stav do-
stupnosti, jakoZ i denni doba/den v tydnu.

VSichni zamé&stnanci mohou pfizplsobit
sva individualni pravidla pro efektivni
utvareni své osobni komunikace.

Pravidla |ze zapinat v rGznych klientech a
prostfednictvim hlasového portélu.

Seznam volani

Prichozi a odchozi volani se ukladaji
v osobnim seznamu volani. Zamé&stnanec
tak ziska okamzité prehled o zmeskanych
volanich a muze pfislusné reagovat.

Volitelné filtry zjednodusujf tfidéni nebo
vyhledavani jednotlivych zdznamd sezna-
mu volani.

Vyhledavani v adresari

OpenScape Enterprise Ize pfipojit k rliz-
nym podnikovym adresarim. Dokonce je
moZné pouzivat napf. neomezeny pocet
LDAP adresard.

Prostfednictvim vyhledavani v adresafi,
které zahrnuje také osobni kontakty za-
méstnancu a popf. jejich kontakty Outlook,
maji pracovnici rychly pfistup ke svym
prislusnym komunikaénim partnerdm.
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Podpora mobilnich
zaméstnancii

Pomoci hlasového portélu mohou uZivate-
|é na cestach vyvolavat zpravy a fidit své
preference ohledné koncovych zafizeni a
svého osobniho stavu. Hlasovy portél Ize
ovladat prostrednictvim pfikaz( kldvesnice
i hlasovych prikazd.

OpenScape Enterprise Mobile Client
umoZznuje pristup k UC funkcim prostred-
nictvim zdznamniku (PDA) nebo jiného in-
teligentniho telefonu. Uzivatelé Mobile
Client profituji mimo jiné z informaci o do-
stupnosti dleZitych kontaktd a z rychlého
pristupu k hlasovym a webovym konferen-
cim.

OpenScape E/A Cockpit

OpenScape E/A Cockpit znamena , Execu-
tive/Assistant Cockpit” a slouzi k optimali-
zaci a fizenf volani v prostredi Séf-sekreta-
riat. Jedna se o XML aplikaci, kterou Ize po-
uzivat na telefonech OpenStage.

OpenScape E/A Cockpit synchronizuje sta-
vy Ucastniklt s OpenScape Voice a zobrazu-
je zmény stavu a telefonni udalosti na dis-
pleji telefonu.

U uzivatel OpenScape UC Application je

stav E/A Cockpit rovnéz synchronizovan se
stavem dostupnosti a stavem koncovych

zarizeni OpenScape UC Application.

Hlasové aplikace OpenScape

Prichozi volani Ize automaticky presmero-
vat a zpracovat podle individualnich poza-
davkU zékaznika pomoci OpenScape Auto
Attendant. Pro vytvoreni interaktivnich hla-
sovych aplikaci v zdkaznickych scénéfich
Ize pouZivat OpenScape Fusion Applica-

tion Builder s jeho grafickym rozhranim.



e Enterprise

Team

= Call Control

= One Number Service

= Call Journal

= Unified Messaging

=ifeb Afeb Embedded
Client

= Yoice Message
Access

= Server Based Contact
List

Multi Modal Client Options

Essential + Professional +

= Presence = Easy Creation and
Management Control of Conferences

= M Support =eh Conferencing

= Creation and Control
of Woice and Video
Conferences

= Rule Management
= Ad-hoc Voice and
Video Conferences

= OpenScape Deskiop Client Enterprise Web Embedded Edition
including Softphane (SIP) and YWideo

= OpenScape Web Client

= IMobile Client
= Yoice Portal

OpenScape Enterprise je oteviena aplikace

Otevieny protokol

OpenScape Enterprise realizuje vykonné
multimedialni komunikaéni funkce pomoci
Session Initiation Protocol (SIP) nezévislé-
ho na médiich.

SIP nabizi stabilitu, rychlost a zna¢nou
moznost rozsifitelnosti.

MozZnosti otevieného pristupu

UZivatelé OpenScape si mohou vybrat
mezi raznymi klienty: OpenScape Desktop
Client Enterprise Web Embedded Edition
na bazi Microsoft Windows, Web Client
pro pouZiti s prohlize¢em, klientem pro te-
lefony OpenStage a Mobile Client pro mo-
bilni zafizeni.

Tyto klienti prinaseji jednotnou uzivatel-
skou zkuSenost a jsou optimalizovany
pro pfislusné Ucely pouZiti.

OpenScape Desktop Client Enterprise
Web Embedded Edition rovnéz zahrnuje
funkce softwarového telefonu na bazi pro-
tokolu SIP.

Hlasovy portal umozriuje mobilnim pracov-
nikm provadét nastaveni pomoci telefonu
a pri integraci do Microsoft Exchange a

Lotus Notes si nechat precist své e-maily.

OpenScape UC Application byla od zékladu
navrzena s koncepci otevienych rozhrani.
OpenScape Software Development Kit
(SDK) umoziiuje vkladat prvky OpenScape
UC do rliznych zakaznickych prostredi a
pouzivat je v zdkaznickych aplikacich, napf.
informace o dostupnosti nebo konferenéni
funkce. K dispozici je napriklad také spojeni
s Microsoft Office Communications Ser-
ver 2007 nebo Lync Server.

Rozhrani

¢ |nstant Messaging: Openfire V3.7 pro-
strfednictvim XMPP

e Directory Access: prostfednictvim
LDAP

e Groupware
— Microsoft Exchange 2003 prostied-
nictvim WebDAV
— Microsoft Exchange 2007/2010 pro-
stfednictvim Web Services
— Lotus Domino V7.0.2/V8 prostied-
nictvim Notes-RPC

¢ Microsoft OCS Server 2007 R2 pro-
stfednictvim UCMA 2.0

¢ Microsoft Outlook 2003/2007/2010
prostrednictvim Outlook SDK

¢ \ideo: prostfednictvim H.264/AVC

Jazyky

e Némdcina

e Angli¢tina (UK) - uzivatelské rozhrani
v mezinarodni angli¢ting, ohlaseni v brit-
ské anglictingé

e Angli¢tina (USA) - uzivatelské rozhrani
v mezinarodni angli¢ting, ohlaSeni
v americké angli¢ting

o Cestina

* |[talStina

e Spanélstina

* Francouzstina

e Portugalstina

¢ Brazilska portugalStina

= SDK Toolkit and ARl
available for dedicated
partners

= Base for customized
solutions

Kapacita systému

Integrovana instalace

e OpenScape Voice a OpenScape UC
Application na jednom serveru

e A7 500 uzivatel

Mala instalace

e Dva servery OpenScape Voice a jeden
server OpenScape UC Application

e A7 2 500 uzivatell

Velka instalace

e Dva servery OpenScape Voice a jeden
server OpenScape UC Application az se
4 Media servery a az 4 Frontend servery

e A7 12 000 uzivatell

Virtualizace

Virtualizace snizuje maximalni pocet uziva-
teld v malé instalaci na 1 000 uZivatell a
ve velké instalaci na 5 000 uzivatelQ.
Podporované komunika€ni
platformy

e OpenScape Voice V5

e OpenScape Voice V6

e HiPath 4000 V5

e HiPath 4000 V6

Ne v8echny funkce uvedenych platforem
jsou podporovany stejné.



Softwarové platformy
Web Client

e Microsoft Internet Explorer od verze 7
e Mozilla Firefox od verze 3.0

e Apple Safari od verze 5.0

OpenScape Desktop Client
Enterprise Web Embedded
Edition

e Windows XP (od verze SP 2)

¢ \Windows Vista

e Windows 7

Mobile Client

e Blackberry: RIM OS od verze 4
e Symbian: S60 3rd Edition

¢ Windows Mobile: 5.0, 6.x Pro
e Phone: i0OS V3.x, V4.x

® Android: od verze 2.1 az 2.x
OpenStage Client

e OpenStage Phone 60/80
E/A Cockpit

e OpenStage Phone 60/80

Servery

e SUSE Linux Enterprise Server V10 SP3
64 Bit

Hardwarové platformy

OpenScape Desktop Client
Enterprise Web Embedded
Edition PC

e Taktovaci kmito¢et 2GHz CPU
e 1 GBRAM

Jestlize chcete pouZivat s klientem video

telefonii, plati dalsi nasledujici pozadavky:

e 2-j4drovy procesor (CPU) s 1,6 GHz
e (Graficka karta s 128 MB RAM
e Doporucené kamery:

— Logitech WebCam Pro 9000

— Microsoft LifeCam

Mobile Client

Aktuélng jsou uvolnéna nasledujici
zafizen:

Blackberry 8100
Blackberry 8800
Blackberry 8820
BlackBerry Pearl 8120
BlackBerry Bold 9000
BlackBerry Curve 8900
BlackBerry Bold 9700
BlackBerry Torch 9800
Nokia E51

Nokia E52

Nokia E61i

Nokia E65

Nokia E72

Nokia 6720

HP iPAQ hw6940

HP iPAQ 610

iPhone 2G, 3G, 3GS & 4

Pro provoz je nutny dodatecny facade
server.

Servery

¢ Integrovana simplexni instalace: Para-
metry serveru podle poZadavkd Open-
Scape Voice.

e Standardni duplexni instalace (mala)

Minimalni pozadavky - pfiklad:

— Dva 6-jadrové CPU (napr. Intel Xeon
5650 /2,66 GHz 12 MB nebo lepsi
vybaveni)

— 24 GB RAM 6 x 4 DDR3 1 333 MHz

— Dvé jednotky pevného disku 300 GB
10 k RPM HD-SAS v RAID-1 konfigu-
raci

— Jedna DVD-ROM mechanika

— Dvé Gigabit-Ethernetové sitové karty

— Certifikovano pro SUSE Linux Enter-
prise Server 10

— Aktivované hyper threading

e Standardni duplexni instalace (velkd)

Minimalni pozadavky - priklad:

— Dva 6-jadrové CPU (napr. Intel Xeon
5650 / 2,66 GHz 12 MB nebo lepsi
vybaveni) (CINT2006-Rate 6 >= 340)

- 12 GBRAM 6 x 2 DDR3 1 333 MHz

— Jednotky pevného disku 160 GB
7.2 k RPM SAS

— Jedna DVD-ROM mechanika

— Jedna Gigabit-Ethernetova sitova
karta

— Certifikovano pro SUSE Linux Enter-
prise Server 10

— Pro podporu videa:

CPU s CINT2006-Speed 7 >= 20 a
podpora SSE 4.x pozadovéna CPU
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