Informace

OpenScape Office MX, OpenScape Office LX a OpenScape Office HX
Reseni sjednocené komunikace a spoluprace pro malé a stiedni podniky
s jednou nebo nékolika pobockami

OpenScape Office nabizi podnikim integrované hlasové a
konferenéni sluzby, Web Collaboration, hlasové a faxové schranky,
sluzbu upozornéni, mobilitu, multimedialni kontaktni centrum a
funkce dostupnosti. Pripojit Ize v samostatnych systémech az 500
ucastnikl a v zasitovanych systémech az 1000 ucastniku.

Siemens Enterprise Communications SI E M E N S
WWW.siemens-enterprise.com



Sjednocena komunikace & spoluprace (UCC)

Informacni technologie pFinesla revoluci ve zpisobu vymény informaci a napadi mezi pod-
niky. Problémem je, Ze telefonni volani, zpravy elektronické posty, hlasové zpravy a faxy,
které vas denné zahlcuiji, snizuji produktivitu. Prace s cetnymi komunikaénimi médii miiZe vé-
st k nevykonnosti, frustraci zakazniki a zvySovani obchodnich nakladu.

OpenScape Office je Feseni sjednocené komunikace & spoluprace, které spojuje vSechny ty-
py komunikace a zpristupnuje je kdekoli a kdykoli. Pfitom se jedna o jak o samostatnou, tak
i o komunikaci na vice mistech, nap¥. pfima volani, zjiStovani stavu dostupnosti, konference,
Web Collaboration (webova spoluprace), e-mail, instant messaging, hlasové zpravy, fax a so-
cialni sité. Takto odpada nepfijemné prepinani mezi riznymi programy, seznamy kontakti a
ucty elektronické posty. Podniky se tudiz mohou lépe soustredit na své zakazniky, zlepSovat
svou tymovou praci, zvySovat svou produktivitu a dale snizovat komunikac¢ni naklady.
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Funkce sjednocené komunikace & spoluprace

Dostupnost

Stav dostupnosti ostatnich uZivatell — do-
konce na rlznych mistech — se zobrazuje
rdznymi symboly, podle kterych Ize zjistit,
zda je uzivatel napf. na poradé nebo na do-
volené. Sou¢asné muZe uZivatel oznamit
svlj vlastni stav v€etné dalSich osobnich
informaci.

Stav dostupnosti rovnéz uréuje, jaké ohla-

Senf uslysi externi volajici, neni-li u¢astnik

pritomen. To umozriuje efektivni préaci, jeli-
koZ také zakaznici jsou o stavu dostupnosti
informovani.

UZivatel mUZe zménit svUj aktuélni stav
dostupnosti prostrfednictvim svého klienta
OpenScape Office nebo svého telefonu.

MUZe rozhodnout o nasledujicim; ktefi
Uc&astnici v internim adresafi si mohou
prohlédnout jeho stav dostupnosti a obdrzi
informaci o stavu dostupnosti v hlasové
schrance a které podrobnosti o kontaktu
uvidi jini Ucastnici.

Propojenim s kalendafem Outlook se auto-
maticky nastavi stav dostupnosti, jestlize
byla do kalendare Outlook zadana urcita
kli¢ova slova, jako napt. ,, porada” nebo
.dovolend”. V kalendari Outlook jsou

v pravidelnych intervalech vyhledavany
nové zadznamy a stav dostupnosti se pfi-
slusné aktualizuje.

Konference

Prostrednictvim integrovaného konferenc-
niho serveru Ize v OpenScape Office
LX/MX sestavovat konference az se 16
Ucastniky. Pomoci spravy konferenci

v myPortal for Desktop a myPortal for Out-
look mUZze vedouci konference zahdjit a fi-
dit spontanni nebo pldnovanou telefonni
konferenci a spustit relaci webové spolu-
prace - Web Collaboration(MX/LX). Ucast-
niky konference muze zadat manuéiné ne-
bo vybrat z dostupnych adresara.



Webova spoluprace
(Web Collaboration)

OpenScape Web Collaboration je $kalova-
telné a bezpe&né multimedialni feSeni we-
bové konference, které se bezproblémoveé
integruje do rozhrani OpenScape Office
MX a LX.

OpenScape Web Collaboration zlepsuje
spolupraci ve vaSem podniku a s vasimi
obchodnimi partnery. Integrované funkce,
jako napt. sdileni pracovni plochy/soubord,
chat, informacni tabule a video konference
vam umoziuji poradat projekéni a prodejni
porady, Skolenf a prezentace produktt bez
nakladnych sluzebnich cest.

Instant Messaging s chatem
vice uZivatelii

Diky funkci chatu vice uZivatell si mazete
vymeénovat textové zpravy s internimi
Ucastniky (chat) a vZdy s jednim externim
komunika&nim partnerem (prostrednictvim
XMPP protokolu). OkamZité zpravy se zob-
razuji v samostatném okné jako dialog.
Funkce , Drag&Drop” (t&dhni a pust) pro vy-
bér a zobrazeni pfislusného stavu dostup-
nosti komunika¢niho partnera umoznuji
efektivni vyménu informaci, napr. pro rych-
14 vysvétleni béhem telefonické konferen-
ce. Funkce je k dispozici pro vSechny uzi-
vatele myPortal for Desktop, myPortal for
Outlook a myAttendant.

Seznam oblibenych kontaktii

UZivatel mUZe vytvorit seznam oblibenych
kontaktl z dostupnych adreséard a spravo-
vat je ve skupinach a podskupinéch. Kon-
takty vybrané z interniho adresare (véetné
kontaktl zasitovanych systém( Open-
Scape Office) se zobrazuji spolu se svym
stavem dostupnosti.

Seznam volani

Do seznamu volani uZivatele se ukladaji
vS§echna volani podle rlznych kritérii.

Kazdé volani se zobrazi s datem, ¢asem,
telefonnim &islem, pfijmenim, jménem, fir-
mou, smérem (pfichozi nebo odchozi) a do-
bou trvani.

Dulezita volani Ize predem napléanovat uve-
denim telefonniho &isla, data a ¢asu.
V8echna nelspésna prichozi a odchozi vo-
l&nf jsou centrainé evidovana a Ize je syste-
maticky zpracovat.

Osobni AutoAttendant

UZivatel muze svou hlasovou schranku na-
konfigurovat tak, aby mohl volajici napfi-
klad zanechat zpravu nebo aby mohlo byt
volani presmérovéno. Konfiguraci lze pro-
vadét s prihlédnutim k aktuélnimu stavu
dostupnosti uzivatele.

Osobni AutoAttendant poskytuje funkci
hlasového zdznamu, kterou Ize pouZivat
pro jednoduchou zménu ohlaseni.

Centralni AutoAttendant

Pomoci ¢asovych pland a pravidel, ktera
jsou v nich nadefinovana, maze spravce
regulovat, jak se budou volani AutoAtten-
dant v uréitych ¢asech nebo dnech zpra-
covavat, napf. jaka ohlaseni se prehraji ne-
bo na jaka telefonni ¢isla se volani presmé-
ruji. Pfehravat Ize individuéIni ohlaseni pri-
zpUsobena telefonnimu &islu, napfiklad

v jazyce volajiciho. Kromé toho muze uZiva-
tel vytvorit Casové plany na denni a no¢ni
provoz, vikendy a statni svétky. Stavajici
nebo individualné vytvarena ohlaseni Ize
importovat ve formatu WAV.

Presmérovani volani podle
stavu

UZivatel mUzZe pfesmérovat volajici na sva
dalsi telefonni &isla nebo do hlasové
schranky podle svého stavu dostupnosti
(mimo kanceldr, CallMe a ,Nerusit”). Zmé-
ni-li se jeho stav dostupnosti, zapne komu-
nika¢ni systém presmérovani volani ke
specifickému cili. Pro stav dostupnosti

. Mimo kancelar” Ize pfesmérovani volani
nastavit napt. k mobilnimu telefonu.

CallMe

Sluzba CallMe umoznuje kazdému uzivate-
li pouzivat libovolny telefon jako svdj kan-
celdrsky a tudiz telefonovat za stejny tarif
jako z kancelare. Pri odchozich volanich se
stéle zobrazuje Cislo kancelarského telefo-
nu. CallMe poskytuje vzdalenym pracovni-
klm komfortni moznost Fizeni své dostup-
nosti.

Volani z jakékoli uZivatelske
aplikace (Click-to-Dial)

UZivatel myPortal for Desktop nebo
myPortal for Outlook muze z uZivatelské
aplikace (standardni aplikace Microsoft
Windows) vybrat a zavolat telefonni ¢islo.
Telefonni ¢islo muze byt napriklad

v e-mailu, souborech Word nebo Excel.

Hlasova schranka

Funkce hlasové schranky je srovnatelna se
zaznamnikem, pfi¢emz ne kazdy uZivatel
musi mit své vlastni zafizeni.

PFistup k hlasovym zprédvédm je mozny pro-
stfednictvim klientd OpenScape Office ne-
bo telefonu.

Faxova schranka

Faxovéa schranka muZe pfijimat faxové
zpravy bez faxového zafizeni pfimo pro-
strednictvim myPortal for Desktop nebo
myPortal for Outlook.

Ulozenim vice faxovych adres ve faxové
tiskarné Ize posilat hromadné faxy.

Sluzba upozornéni

UZivatele Ize upozornit na nové zpravy
e-mailem, SMS nebo telefonem. Typ upo-
zornéni |ze zapinat nebo vypinat pro kazdy
stav dostupnosti zvlast.

Kontextova okna (Pop-Up)

Kontextova okna umoziuji uZivateli po-
hodIng jednim kliknutim odpovédét napfi-
klad na prichozi volani nebo nové hlasové
zpravy. Dal$i moznosti zahrnuijf pfijem, pre-
dani, pridrzeni, jakoz i nahravani a ukonéeni
volani.
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Béhem hovoru mUiZe uZivatel poslat pro-
stfednictvim kontextového okna e-maily a
okamyzité zpravy a naplanovat dalsi volani.
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Hlasovy zaznam

UZivatel si mUZe nahravat volani a rovnéz
konference, pokud je jejich organizatorem.
Nahravky se v hlasové schrance oznacujf
¢ervenym bodem a ukazuji (je-li k dispozici)
¢islo telefonniho partnera nebo prvniho
Ucastnika konference.

Ochrana pfistupu

Pouzivani klientd OpenScape Office vyZa-
duje zadani individualniho 6-mistného
hesla.



Pripojeni externich databazi

OpenScape Office umoznuje flexibilni pfi-
pojeni k rznym databdzim v prostredi za-
kaznika prostfednictvim integrované
OpenScape Office OpenDirectory Service.
U pfichozich volani se zobrazuji zndmi
Ucastnici se svym jménem v UCC klien-
tech. Diky funkci mapovani poli je mozné
kdykoli pfizplsobit pripojeni k databazi
podle zékaznika.

Klienti OpenScape Office

OpenScape Office MX, LX a HX nabizeji
nasledujici klienty:

myPortal for Desktop

myPortal for Outlook

myPortal for Mobile

myPortal for Tablet

myPortal for OpenStage
myAttendant

myPortal for Desktop

myPortal for Desktop zpfistupriuje funkce
sjednocené komunikace OpenScape
Office.

Specidlni vlastnosti myPortal for Desktop
je, ze se Uc&astnici zadani v internim adre-
sari zobrazuji spolu se svym stavem do-
stupnosti. Takto uZivatel kdykoli vidi, zda
jsou ostatni U¢astnici napriklad v kancelaf,
na poradé nebo na dovolené. Kontakty

z Outlook Ize automaticky prevzit do osob-
niho adresére.

Prostrednictvim funkce Multi-User-Chat si
mUze nékolik internich U€astnikd a vZdy
jeden externi komunikac¢ni partner (pro-
strednictvim XMPP protokolu) sou¢asné
vymeéniovat okamZzité zpravy.

Individudlnim pfizptsobenim uZivatelské-
ho rozhrani Ize umistit seznam oblibenych
a zalozky , Seznam voléani”, ,Hlasové zpra-
vy”, ,Faxové zpravy” a ,Adreséare” vidy
jako vlastni okno na pracovni ploSe.

myPortal for Qutlook

Funkce myPortal Ize bezproblémové inte-

grovat do Microsoft Office Outlook. Kazdy
uzivatel ma pristup k veskerym komunikac-
nim prostfedkdm. E-maily, hlasové, faxové
a okamZzité zpravy s funkci Multi-User-Chat
Ize ¢ist, spravovat a odpovidat na né v Out-
looku.

Pri pfichozich volanich se mlze uzivatel
rozhodnout, zda se ma zobrazit okno kon-
taktd Outlook, kontextové okno nebo
oboji.

myPortal for Outlook umoZriuje uZivateli
volat pfimo ze svého seznamu kontaktd,
prijimat e-maily ve své schrance a nahravat
hovory.

Pristup k adresaitiim OpenScape

e ODBC konektor pro pripojeni k databa- Office

zim SQL: TS s

) Prostrednictvim integrované sluzby Open-
- m;csr%slf)ft SQL server Directory Service mohou nyni aplikace
~ PostgreSQL jinych vyrobcl nebo telefony OpenStage

ziskat pristup k telefonnim seznamim

- Sybase SQL server OpenScape Office pres LDAP.

¢ | DAP konektory pro externi LDAP
servery, jako napr.:
— Active Directory

myPortal myPortal |myPortal for | myPortal
for Desktop |for Outlook | Mobile/Tab- |for Open-
Funkce let Stage
Stav dostupnosti X X X
Konference X X
Chat vice uzivateltl (Multi-User-Chat) X X
Seznam oblibenych X X
Seznam volani X X
AutoAttendant podle stavu X X
Presmérovani volani podle stavu X X
Hlasové zpravy X X X X
Faxové zpravy X X
Adresare X X X
SluZba upozornéni X X
Kontextové okno X X

myPortal for Mobile/Tablet

myPortal for Mobile/Tablet je uZivatelské
rozhrani OpenScape Office na béazi Inter-
netu pro mobilni pracovniky s inteligentni-
mi telefony a tablety.
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Mobilnim zaméstnanclm umozZiuje pfi- p—
stup k UC funkeim, jako jsou nap¥. dostup- S
nost nebo hlasové zprévy, v jakékoli dobé a
bez ohledu na to, kde se pravé nachéazeji. \ :

Mobilni zafizeni je proto pIn& integrované o B _
do podnikového komunikaéniho systému. e
Komunikaéni naklady se snizuji tim, Ze je
nastaven vzdy nejvyhodné;si zplsob volani
(zpétné volani, GSM nebo volani provol-
bou).
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myPortal for Outlook v novém navrhu Microsoft Office 2010



myPortal for OpenStage

myPortal for OpenStage je XML aplikace
OpenScape Office pro uzivatele telefonl
OpenStage 60 a OpenStage 80, ktera
umoznuje pristup ke stavu dostupnosti a
hlasové schrance.

myAttendant

myAttendant je komfortni spojovatelské
pracovisté s telefonni funkci, které zobra-
zuje aktivni, zaparkované, pfidrZované a
predané hovory, jakozZ i stav dostupnosti

kazdého pracovnika. Stav dostupnosti kaz-

dého uZivatele Ize v myAttendant zménit.

Multimedialni kontaktni centrum

Funkce kontaktniho centra

Inteligentni smérovani

Prichozi volani, faxy a e-maily jsou automa-
ticky pfifazovany Ucastnikovi (agentovi),
ktery byl nejdéle v klidovém stavu a méa
nejvyssi Urover dovednosti. Faxy a e-maily
obdrZi pouze agenti s prislusnym opravné-
nim.

e Skills-based routing - smérovani podle
dovednosti

e Group-based routing - smérovani podle
skupin

Agent ve vice skupinach

Agenta Ize pfifadit nékolika frontdm (skupi-
nam) s raznymi dovednostmi.

Preferovany agent

Tato funkce znamena, ze zadkaznikovi Ize
v kontaktnim centru pfifadit vzdy stejnou
kontaktni osobu (agenta).

VIP podpora

Pro kazdou frontu volani Ize individuélné
nadefinovat, zda maji byt uréiti zdkaznici
preferovani a tudiz rychleji spojovani s vol-
nymi agenty.
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Dodate¢né zpracovani

Dobu pro dodate¢né zpracovani Ize nade-
finovat. Prostfednictvim kédd pro dodated-

né zpracovani Ize pfifadit pfichozi volani

uréitym tématlm (objednéavka, reklamace,

servis atd.).

Fronty volani

Fronty volani jsou zdkladem kaZzdého kon-
taktniho centra. Maji-li vSichni agenti obsa-

zeno, Ize volani, faxy a e-maily vyfizovat

v zavislosti na Urovni dovednosti, priorité a

dobé &ekani. Pridrzovanym volajicim Ize
prehravat ohlaseni.

Zpétné volani

Je-li doba ¢ekani ve fronté pro volajiciho

prilis dlouha, mize zanechat zddost o zpét-

né volani. Tato Zadost o zpétné volani se
agentovi doruci formou hlasové zprévy.

Ohlaseni pozice

Volajici mohou byt informovéni o své
aktudlni pozici ve fronté volani.
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- Kontextové

' okno pro volani

Hlasové, faxové a okamzité zpravy jsou za-
zZnamenavany a spravovany v centru zprav.
Spojovatelka mUze spravovat i zprévy
ostatnich U¢astnikd, pokud méa jejich svo-
lent.

myAttendant poskytuje sluzby noéniho,
denniho a nouzového rezimu. Zfidit Ize az
20 spojovatelskych pracovist.

Uroveii opravnéni

Na zékladé opravnéni jsou uvnitf kontakt-
niho centra rozliSovéany role agenta, super-
vizora a spravce.

Uzivatelsky portal

UZivatelsky portal myAgent poskytuje
agentlm komfortni funkce pro zpracovani
volani a dodate¢né zpracovani hovord, fax(
a e-mailU.

UZivatelsky portal myReports umoziiuje
uZivateli sestavovat statistiky o vytizeni
zdroju kontaktniho centra podle riznych
kritérif.

Nastroj spravy

V zavislosti na pfifazené roli (Urovni oprav-
néni) méa uzivatel moznost spravovat nasle-
dujici funkce:

e Fronty volani

e Casové plany

e Prestavky

e Kédy pro dodate¢né zpracovani
[ ]

Ohlaseni
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moo: - % Usporadani obsluznych
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' (hovory, fax a e-mail)

Funkce individual-
niho nahravani volani

5. Funkee hiasiteho

" telefonovani

Multimedialni kontaktni centrum - zlep$eni Gispésnosti feSeni béhem prvniho volani a sluzby zakaznikiim



Funkce myAgent

UZivatelsky portal myAgent poskytuje
agentlim komfortni funkce pro zpracovani
volania dodate¢né zpracovani hovord, fax
a e-maill.

Uroveii opravnéni ,Agent”

e Prihlaseni prostfednictvim libovolného
uzivatelského portélu myAgent
k OpenScape Office

¢ [ndividudlni nastaveni jazyka pfi prihla-
Senf

e |ndividuélni volba telefonu na pracovisti

e Zobrazeni stavu agenta ve fronté volani
a stavu dostupnosti internich ucastnik

e Zobrazeni stavu spojeni agenta ve fron-
té volani a internich uc¢astnikd

e Zobrazeni vlastnosti vSech agentl
v pfirazenych frontach volani (pfifazeni
agent()

e Zpracovani volani a kontaktu prostfed-
nictvim kontextového okna a telefonni
listy

e \/ybér nadefinovanych prestavek

e Zadani kodu dodatecného zpracovani
pro nadefinovana témata béhem doda-
teéného zpracovani

e Seznam volani pro pfifazené fronty vola-
ni a zadany ¢asovy interval s podrob-
nostmi o v8ech kontaktech

e Nahravani hovor( pro ucely dokumen-
tace a Skoleni

e Pristup k internimu adresaéfi (interni
Ucastnici véetné jejich aktualniho stavu
dostupnosti) a externimu adresari (kon-
takty z firemniho telefonniho seznamu
offline)

¢ Uprava Udajtl o kontaktech (jméno, p¥i-
jmeni, firma a telefonni ¢islo) v externim
adresafi

e Vlyména textl jako okamzitych zprav
s internimi Ucastniky (chatovani)

e PoZadani o podporu supervizora béhem
hovoru

¢ [ndividuélni pfifazeni telefonnich tlacitek
internim Ucastnikiim

e Zobrazeni podrobnosti o fronté volani
(tabulka se statistickymi informacemi
v realném Case) pro pfifazené fronty
volani, jako napt. primérna doba cekani
volani ve fronté a primeérna doba ho-
voru

Uroveri opravnéni ,, Supervisor” a
~Administrator”

Urover opravnéni ,, Supervisor” a , Admi-
nistrator” poskytuje nasledujici dodate¢né
funkce:

e Zobrazeni vlastnosti véech agentl
(prirazeni agentt) ve vSech frontach
volani

e Zobrazeni podrobnosti o v8ech volanich
ve frontach

e Zpracovani Udajl o kontaktu (kromé
zadkaznického ID) v externim adresafi

e Reakce na Zadost o podporu

e Zapnuti alarmu pfi prekroceni poctu ce-
kajicich volani nebo doby ¢ekani volani
ve fronté

e Napojeni do hovoru agenta

e \/yzva nastroje spravy OpenScape
Office ke konfiguraci kontaktniho
centra

e Pfifazeni agentd frontam volani

e (Qdstranéni agentu z front volani

Reports - hlaseni

V zavislosti na pfifazené roli (Urovni oprav-
néni) Ize vytvorit vice nez 20 preddefinova-
nych hlaseni.

Wallboard - zobrazeni na sténé

Podrobnosti o frontach volani Ize v pfipadé
potfeby promitnout na velkoplodném mo-
nitoru nebo projektoru jako zobrazeni na
sténé.

Seznam volani

V seznamu volani kontaktniho centra Ize
najit podrobné informace o v8ech dosud
uskuteénénych volanich, faxech a e-
mailech pro pfifazené fronty po volitelné
¢asové obdobi.
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Funkce myReports

UZivatelsky portal myReports poskytuje
nasledujici funkce:

e Sestavovani zprav prostrednictvim
ManaZera planovani s vybérem zpravy
z vice nez 100 preddefinovanych Sablon

e Zobrazeni vSech dostupnych Sablon
zprév rozdélenych podle skupin v pri-
zkumniku Sablon

e Sprava Sablon zprav prostfednictvim
Spravce hlaseni s moznosti preskupo-
vat, jakoz i pfidavat a mazat nové vytvo-
fené Sablony zprav

e Podpora ¢asovych plant k sestaveni
zprév v¢. pravidelného vytvareni v nade-
finovanych obdobich

e |ndividualni uZivatelskéa sprava jednora-
zovych pozadavkUl jako Sablony pro po-
zdéjsi pouziti nebo Upravy

¢ |ndividualni Uprava Sablon zprav pro-
stfednictvim integrovaného néastroje
Navrhéare hlaseni- Business Intelligence
Reporting Tool (BIRT)

¢ Individudlni uZivatelskd moznost nasta-
veni pro uzivatelské rozhrani, heslo,
Sablony e-maill, jakoZ i prfedvoleb tele-
fonnich ¢&isel pro urcitd vyhodnoceni
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ResSeni mobility

OpenScape Office nabizi integrovana fese-
ni mobility pro kazdy podnik. Ta obsahujf
napriklad zapojeni inteligentnich telefon,
pouzivani bezsrtrovych a WLAN telefond
az ke sdileni pracovni plochy (DeskSharing)
a préci z domova (teleworking). Regeni za-
hrnuje mobilitu na cestach, mobilitu v kan-
celafi a mobilitu doma.

Mobilita na cestach

. Mobility na cestéch” je dosazeno integ-
raci myPortal for Mobile nebo Mobility
Entry s mobilnim telefonem. Diky sluzbé
jednoho d&isla je uzivatel dosazitelny

na celém svété pouze pod jednim telefon-
nim ¢islem. Vyuzitim duélnich telefond Ize
dodatecné Setfit naklady, nachéazi-li se
Ucgastnik v dosahu WLAN.

Mobilita v kancelari

. Mobilita v kancelafi” se realizuje pro-
strfednictvim DeskSharing (sdileni praco-
visté), bez8nlrovych a WLAN telefonl. Pro
DeskSharing nabizi IP mobilita (Mobile
Logon - mobilni prihlaseni a Flex Call -
jeden odchozi hovor) funkce pro mobilni
Ucastniky, ktefi chtéji pouzivat telefon

na cizim pracovisti jako svdj vlastni.

Vytvareni siti s OpenScape Office

OpenScape Office umozniuje sestavit sit az
s 1000 Ucastniky sloZzenou z OpenScape
Office MX, OpenScape Office LX a Open-
Scape Office HX (s HiPath 3000 V9).

V tomto feSeni sjednocené komunikace,
které je dostupné v celé siti, mohou U¢ast-
nici vyuzivat funkce, jako napr. stav do-
stupnosti, hlasovou schranku a konferen-
ce. Doplnéno rozsahlymi hlasovymi funk-
cemi v siti je k dispozici feSeni nabizejicl
stfedné velkym podniktm paletu funkci,
které byly dosud dostupné pouze velkym
organizacim.

UCC funkce v celé siti

Klienti OpenScape Office podporuji nasle-
dujici hlavni funkce v siti:

e Sprava dostupnosti s podporou hlasu
(viditelnost stavu dostupnosti)

e Stav volani viditelny v celé siti
(napf. ucastnik je volan, uc¢astnik hovofi)

e Prevzeti volani prostfednictvim
myPortal for Desktop

e Okamzité zpravy s funkci Multi-User-
Chat

e Konference pomoci funkce
,Drag&Drop” (tdhni a pust) v siti

e \Webové spoluprace v celé siti (napriklad
sdileni pracovisté a video)

e myAttendant — stav dostupnosti
pro vS8echny uZivatele v sfti

® |ntegrované externi adreséare s adresa-
fovymi sluzbami OpenScape Office

¢ Integrace do kalendare Microsoft
Exchange a do verejnych adresard

e Prfesmérovani hlasovych zprav v siti

e Podpora XMPP pritomnosti & chatu
s externimi partnery

Klienti myAgent jsou pfipojovéani lokalné
k systému OpenScape Office MX, Open-
Scape Office LX nebo OpenScape Office
HX v siti.

Scenar podnikového arealu | Regionalni/narodni scénar

e Maly zacinajici podnik s né- ||e
kolika kancelaremi v admini-
strativnim areélu

e Maly areél university nebo
Skoly

e Stfedné velky podnik, ktery
rozsifil své sidlo o novou
budovu a pozaduje dostup- ||
nost vice siti

zemé

autosalén

Hamburg

Cestovni agentura s kance- ||®
laremi v nékolika méstech
jednoho kraje nebo jedné

Autoprodejce, ktery otevira
ve stejném mésté novy .

Dopravni podnik se stavajici
HiPath 3000, ktery se rozsi-
fuje pomoci UCC s HX a
otvira nové pobocky

Mobilita doma

. Mobilitu doma” umoznuji funkce tele-
workingu a sjednocené komunikace, jako
napf. CallMe. Teleworking je podporovan
IP mobilitou (Mobile Logon - mobilni pfihla-
$eni) a pripojenim vzdélenych pracovnikd
pres VPN. Dodate¢né je ,Mobilita doma”
podporovana stejnymi funkcemi jako ,, Mo-
bilita na cestach” (integrace mobilniho te-
lefonu a sluzby jednoho d&isla).

Centralni sprava v siti

Pro sité OpenScape Office MX a Open
Scape Office LX je k dispozici centralizo-
vana sprava. Spravce ma prostrednictvim
centralniho sitového uzlu pfistup ke véem
UCastnikim sité, aby napfiklad ménil tele-
fonni ¢isla nebo jména Ucastnikd. Databa-
ze jednotlivych sitovych uzld jsou pfi zmé-
nach automaticky synchronizovéany.

Mezinarodni scénar

HiPath 3000
V9 & HX

| B
24930 ...
Berlin

Kapské Mésto

Globéalné plsobici podnik se
dvéma rliznymi, celosvéto-
V& rozvrzenymi partnery,
ktefi oteviraji mistni dcefin-
nou spole¢nost

Producent sportovniho zboZzi
v USA s vyrobnim podnikem
v Asii. yrobce chce byt ne-
ustdle informovéan o aktual-
nim stavu vyroby.

Priklady pouziti UCC sitovani s OpenScape Office MX, OpenScape Office LX,

OpenScape Office HX



Technologie systéemu
OpenScape Office MX

OpenScape Office MX je feSeni sjedno-

C
S

ené komunikace ,vSe v jednom” v 19"
krini s predinstalovanym software, ktery

|ze pouZivat jako samostatny systém nebo
jako branu pro OpenScape Office LX.

Pristup k Internetu zajistuje Sirokopdsmo-
vé spojeni, které Ize realizovat prostred-
nictvim DSL pripojky nebo koaxialni kabe-
lové pripojky. To umoziiuje rychly prenos
dat a také IP telefonii. Pouzivaji se metody
NAT, DynDNS, DHCP.

OpenScape Office MX podporuje nasledu-
jici funkce:

Stateful Inspection Firewall s cilenym
uvolnénim portd, blokatorem URL, we-
bovym blokatorem a Intrusion Detec-
tion System (IDS), NAT, STUN

VPN-IPSec, funkce pro podporu vzda-
lenych pracovnikt VPN

LAN

— Gigabit Uplink Port

— Podpora virtuaini LAN (VLAN)
— Smérovani na 3. vrstvé

- 802.1p L2 QoS

WAN

— Internetovy pfistup az s 50 Mbit/s

— Vlozeny router (smérovac)

— Demilitarizované pasmo (DMZ) pro
bezpecnéjsi integraci poStovnich a
webovych server( v siti zakaznika.

Telefony

OpenScape Office LX

OpenScape Office LX je FeSenf sjednoce-
né komunikace na bazi serveru, které Ize
provozovat na serveru Linux nezavisle na
serverové platformé. OpenScape Office
MX nebo HiPath 3000 Ize pouzivat jako

branu k verejné lince.

S virtualizaci VMware vSphere mohou za-
kaznici OpenScape Office LX Setfit naklady
a Cas i dodate¢né zvySovat odolnost svého
komunikaéniho feseni.

Snizeni poctu fyzickych serverovych
parkd

Reorganizace z dlvodu rostouci hierar-
chie serverli

Potfeba centralizované spravy nésled-
kem velkého mnozstvi aplikacfl

Vy§5i spolehlivost

Komfortni zédlohovani a obnoveni dat
Skalovatelnost

Schopnost monitorovani

Opétné pouZiti starSich operacnich
systému ve virtualnim prostredi
Ekologické vyhody (jeden server
spotfebuje méné energie)

Zkrécené servisni doby

OpenScape Office HX

OpenScape Office HX je feSeni sjednoce-
né komunikace na béazi serveru pro HiPath

3000. HiPath 3000 podporuje libovolnou
kombinaci TDM, analogovych a IP telefo-
nd, PC klientl a bezSnidrovych telefond a
nabizi vykonnou hlasovou komunikaci.
OpenScape Office HX Ize stejné jako
OpenScape Office LX provozovat ve vir-
tualnim prostredi VMware. Toto feSeni

rovnéz nabizi vy$e uvedené vyhody.

Pripojeni aplikaci

Aplikace Ize pfripojit centralné prostfednict-
vim TAPI 170 (také v sitich OpenScape
Office). Pracovisté Ize ke koncovym zafize-
nim pripojit lokaln& prostrednictvim TAPI
120. Pro pripojeni se pouZziva protokol
CSTA. Pro vyhodnoceni Udajd o hovoru je
k dispozici integrované tarifikaéni reSenf
nebo TeleData Office V4.

Udrzba a sprava

Pro spréavu OpenScape Office jsou k dispo-
zici webové nastroje spravy pro Fidici funk-
ce systému. Pristup k Fidicim funkcim je
komfortni. Sprava systému je jednoduché
a lze ji provadét bez zvlaStnich znalosti sys-
tému.

Spravce muZe rovnéz centrélné spravovat
uzivatelské data klientd OpenScape
myPortal a definovat firemni nebo indivi-
dudlni profily uzivatell tykajici se napft. vidi-
telnosti telefonnich &isel, presmeérovani
volani nebo osobniho AutoAttendant.

Systém obsahuje fault management. Pro
kontrolu a testovani systémovych kompo-
nent a perifernich moduld rozhrani Ize po-
uzivat automatické testovaci a diagnostic-
ké programy. Pokud se vyskytnou poruchy,
mUZe systém diagnostikovat a sém odstra-
nit chybové funkce a také generovat systé-
mova hlaseni dostupné lokalné a rovnéz

prenasené ke vzdalenému servisnimu cen-
tru.

Nastroje spravy umoznuji vzdaleny servis a
stahovani software pres Internet.

Accounting Manager

Accounting Manager je integrovana apli-
kace pro zafazovani zaznamu o volani do
fronty a jejich zpracovani. Systém muze
uloZit az 20 000 zaznam.

IP telefony

e OpenStage 15, 20 E, 20, 20 G, 40, 40 G, 60, 60 G, 80, 80 G
Podporovany jsou stavajici optiPoint 410/420.

e Pridavné moduly:

— OpenStage key module jen pro OpenStage 15, 40, 60 a 80
— OpenStage BLF 40 (Busy Lamp Field) jen pro OpenStage 40

OpenStage Gate View:

Prenasi snimek kamery ze vstupniho prostoru na telefon OpenStage nebo iPhone.

WLAN telefony
Telefon optiPoint WL2 professional Ize podle potfeby provozovat na nasledujicich pristupovych

bodech a kontrolerech:

e HiPath Wireless Standalone Access Point AP 2630 (bez8nlrovy s interni anténou) nebo
AP 2640 (bezsnidrovy s externi anténou). Na jeden pfistupovy bod (AP) Ize pfipojit Sest WL2

professional a provozovat Ize maximalné 10 pfistupovych bodd.

¢ HiPath Wireless Convergence Software (feSeni WLAN kontroleru) pro vétsi konfigurace.




DECT telefony

HiPath Cordless IP je feSeni mobility v celém podnikovém aredlu s nasledujicimi prfenosnymi
¢astmi:

e Gigaset S4 professional

e OpenStage SL4 professional

e Gigaset M2 professional

DECT telefony jsou integrovény prostrednictvim SIP.

SIP telephones/AP adapters

Klienty OpenScape Office, myPortal for Desktop, myPortal for Outlook a myAttendant, Ize
pouzivat se SIP telefony, které podporuji RFC 3725.

UplIna funk&nost zavisi na pouZivaném SIP telefonu a nelze ji zajistit. Funkce byly Usp&éné
testovany s telefonem OpenStage 15 S.

Mediatrix 4102S: k pfipojeni analogovych telefonl nebo faxu.

PC klienti
e OpenScape Personal Edition (HFA) a OpenScape Personal Edition S
Podporovany jsou stavaijici optiClient 130.

PC s nahlavni soupravou nebo sluchatkem se stava centralnim komunikaénim néstrojem pro

hlas, data, e-mail a Internet. Softwarovy klient nainstalovany na pracovni plo$e pocitac¢e nebo
notebooku poskytuje véechny telefonni funkce prostrednictvim WLAN a nabizi stejné divér-né
znadmé uzivatelské rozhrani at jiz v kancelari nebo na cestach. S OpenScape Personal Edition S

—_ 1

15

)

Ize vyuzivat video spojeni.

OpenScape Office MX dale podporuje analogové telefony a faxy, ISDN telefony a faxy, jakoZ i pfidavna zafizeni, napf. domaci telefony

u dvefi pres TFE S adapter.

Technicke udaje
OpenScape Office MX

Instalaéni mozZnosti

® Jako volné stojici nebo zabudovany do 19" sk¥ing, potfeba mista v 19" skfini pro systémovy box
=1,5 vySkové jednotky
e Samostatny systém s max. 3 systémovymi boxy (systém vice box)

Ugastnici ¢ Max. 150 ucastnikd, z toho 148 volné konfigurovatelnych
e Max. 50 Ucastnikli na jeden systémovy box
e Max. 1000 Uc¢astnikd v siti
e Max. 150 Ucastnikl s integraci mobilniho telefonu
Moduly bran e 3 pozice pro montaz (sloty) na jeden systémovy box pro rozsitujici moduly

¢ \olitelné moduly:

GMS (ne pro USA, Kanadu) = Modul se ¢tyfmi Sy rozhranimi pro ISDN vefejnou nebo ISDN
Ucastnickou pripojku

GMSA (ne pro USA, Kanadu) = Modul se ¢tyfrmi Sg rozhranimi pro ISDN vefejnou nebo ISDN
Ucastnickou pfipojku a ¢tyfmi a/b rozhranimi pro analogovou ucastnickou pripojku

GME (ne pro USA, Kanadu) = Modul s jednim Sy, rozhranim pro ISDN primarni multiplexovou
pripojku

GMT (jen pro USA, Kanadu) = Modul s jednim T1 rozhranim pro ISDN priméarni multiplexovou
pripojku

GMAA = Modul se ¢tyfmi a/b rozhranimi pro analogovou verejnou pfipojku a dvéma a/b
rozhranimi pro analogovou U&astnickou pripojku

GMAL = Modul s osmi a/b rozhranimi pro analogovou U¢astnickou pfipojku

Standardni rozhrani
(zakladni deska)

o 1

zakladni deska na systémovy box s vykonnym AMD Sempron CPU a 1 GB paméti

e Standardni rozhrani:

4-gigabitové interni LAN pfipojky

1-gigabitovd DMZ pripojka

1-gigabitova externi WAN pripojka (napt. pfistup k Internetu)
1 USB server

1 USB control

Operacni systém

Linux (integrovany)

Pfipojeni k Internetu

e 1x Internet service provider (ISP)
e 4x Internet telephony service provider (ITSP)




Rozméry

o Sitka = 440 mm
e \/y3ka = 66,5 mm
e Hloubka = 350 mm

Napajeni

OpenScape Office MX je standardné navrZzen pro sitovy provoz

e Jmenovité vstupni napéti: 110 V az 240 V, v¢&. tolerance (+/-10%) -> 99 V a7 264 V
e Jmenovity kmitocet: 50/60 Hz

Spotieba proudu

Max. 4 A pfi 99 V

Prikon

80 W az maximalné 250 W na 1 systémovy box (v zavislosti na konfiguraci)

Zalohové napajeni
akumulatorem

UPS pro 110 V az 240V, kapacita: 4 Ah (at 110 V)
UPS rozhrani jako u PC neni k dispozici.

Provozni podminky

e Teplota mistnosti: +5 az +40 °C
e Vlhkost vzduchu: 5 az 85%

Barva

Ocelové modra
e Predni ¢ast: stfibrna

OpenScape Office LX, HX

Konstrukéni varianty

Linux server certifikovany pro SUSE Linux Enterprise 11

Uéastnici

Max. 500 uc€astnikd (LX, HX)

Max. 1000 tcastnikl v siti

Max. 500 Uc€astnikd s integraci mobilniho telefonu u OpenScape Office LX

Max. 150 Ucastnikd s integraci mobilniho telefonu pro uzly OpenScape Office MX pfi sitovani

Operacni systém

Linux (LX, HX)

P¥ipojeni k Internetu (LX)

e 1x Internet service provider (ISP)
e 4x Internet telephony service provider (ITSP)

Hardwarové pozadavky
na server (LX, HX)

Hardware musi splfiovat nasledujici minimalni poZadavky:

e Linux server certifikovan vyrobcem PC pro operaéni systém SUSE Linux Enterprise Server 11
(SLES 11), napf. Fujitsu PRIMERGY TX150 S7

OpenScape Office je jedinou povolenou aplikaci na serveru Linux

2-jadrovy procesor s min. 2,0 GHz na jadro

2 GB RAM

Pevny disk s 200 GB

Klavesnice a my$

DVD mechanika

Rozliseni obrazovky 1024x768 pixeld

Volitelné Ize zvysit zabezpeceni pred vypadkem zdvojenym pevnym diskem (doporucéno pres SLES
SW RAID) a napéajenim.

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 Bit) je souc¢asti dodavky software OpenScape Office LX.

Hardwarové pozadavky
na virtualizaci
VMware vSphere (LX, HX)

Hardwarové pozadavky na fyzicky server odpovidaji poZadavkim doporuc¢enym prostrednictvim
VMware poptr. certifikovanym serveriim. Podrobnosti na adrese: http://wiki.siemens-enterprise.com.

myPortal for Mobile/Tablet

Inteligentni telefon/tablet PC musi splfio-
vat nasledujici poZzadavky:

e Dotekové obrazovka pro komfortni ovla-
dani

e Webovy prohlize¢

e Soucasné pouzivani hlasovych a dato-
vych spojeni zavisi na operatorovi, ale
musi byt mozné.

¢ Pro pfipojeni k OpenScape Office se
doporucduje datové spojeni 3G (napf.
EDGE, UMTS, HSPDA). U datovych
spojeni GPRS muze dojit k del$im do-
bam uloZeni pro stranky obrazovky
myPortal for Mobile.

e \/zavislosti na pouZiti mdze na myPortal
for Mobile/Tablet pripadnout vétsi
objem dat neZz 100 MB mési¢né. Z toho-
to ddvodu se doporucuje pausalni sazba
dat.

Operaéni systémy a referenéni zarizeni,
ktera byla dosud testovéana:

e Apple iOS: iPhone 3GS, iPhone 4
Android: HTC Desire

Symbian: N97, C7-00

Blackberry OS: Storm 9500

e Tablet PC

Zmeény lze nalézt na adrese: http://wiki.sie-
mens-enterprise.com.

myPortal for Mobile/Tablets je funk&ni na
mnoha dal$ich inteligentnich telefonech.
Komfort ovladani nebo funkce zavisi na
konkrétnim pouZzivaném inteligentnim tele-
fonu a operaénim systému.



Multimedialni kontaktni centrum

e Agenti
— OpenScape Office MX
Jednoboxovy systém: max. 10
agentl
Viceboxovy systém: max. 64 agentl
— OpenScape Office LX/HX
max. 64 agentu

e \olani do kontaktniho centra za hodinu
— Jednoboxovy systém: max. 200
volani za hodinu
— Viceboxovy systém: max. 500 volani
za hodinu

e Max. 50 front volani/skupin

PoZadavky na software a hardware

Integrace do prostiedi Microsoft

Klienty OpenScape Office, myPortal for
Desktop, myPortal for Outlook, myAtten-
dant a myAgent, Ize snadno integrovat
do prostredi Microsoft.

Minimalni poZzadavky na hardware
(klienty)

e 2GHzCPU

e QOperaéni pamét: 2 GB
(Microsoft Windows XP SP3: 1 GB)
(Microsoft Windows 2003 Server SP2:
1 GB)

¢ 100 Mbit/s LAN

e Rozliseni obrazovky:

— XGA (1024x768)
— myPortal for Outlook, myAgent:

SVGA (800x600)

Podporované standardy

Ethernet

e RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
e |EEE 802.1Q Virtual LANs

e |EEE 802.2 Logical Link Control

e |EEE 802.3u 100BASE-T

e |EEE 802.3X Full Duplex Operation

IP/smérovani

e RFC 768 UDP

e RFC7911IP

e RFC 792 ICMP

e RFC 793 TCP

e RFC 2822 Internet Message Format
e RFC 826 ARP

e RFC 2131 DHCP

e RFC 1918 IP Addressing

e RFC 1332 The PPP Internet Protocol
Control Protocol (IPCP)

e RFC 1334 PPP Authentication Protocols
e RFC 1618 PPP over ISDN

e RFC 1661 The Point-to-Point Protocol
(PPP)

Klienti OpenScape Office

¢ Microsoft Windows 7 SP1 (32-bitovy,
64-bitovy)

e Microsoft Windows Vista SP2
(32-bitovy, 64-bitovy)

¢ Microsoft Windows XP SP3 (32-bitovy,
64-bitovy)

Outlook (for myPortal for Outlook)

e Microsoft Outlook 2010 SP2
(32-bitovy, 64-bitovy)

e Microsoft Outlook 2007 SP2 (32-bitovy)

¢ Microsoft Outlook 2003 SP3 (32-bitovy)

Podporované webové prohliZzece

e Microsoft Internet Explorer V7, V8 a V9
e Mozilla Firefox od V4

Prostiedi Exchange Server

e Microsoft Exchange 2010
Microsoft Exchange 2007
e Microsoft Exchange 2003 SP2

Dodateény software

Min. Java 1.6 (32-bitovy)

e RFC 1877 PPP Internet Protocol Control
Protocol

e RFC 1990 The PPP Multilink Protocol
(MP)

e RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP)

e RFC 2516 A Method for Transmitting
PPP Over Ethernet (PPPoE)

e RFC 3544 IP Header Compression over
PPP

NAT

e RFC 2663 NAT

IPSec

e RFC 2403 IPsec Authentication - MD5
e RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-1
e RFC 2405 IPsec Encryption - DES

e RFC 2407 IPsec DOI

e RFC 2408 ISAKMP

e RFC 2409 IKE

e RFC 2410 IPsec encryption - NULL

e RFC 2411 IP Security Document Road-
map

e RFC 2412 OAKLEY

e Max. 64 supervizorl
Celkovy pocet agentl a supervizorl
nesmi byt vétsi nez 64.

e Max. 1 myReports

Pouziti v prostiedi terminalovych
serveru

e PoZadavky na software:

— Microsoft Windows 2008 R2 Server
SP1 (64-bitovy) s Citrix XenApp 6.0
Server

— Microsoft Windows 2008 R2 Server
SP1 (64-bitovy) s Citrix XenApp 5.0
Server

— Microsoft Windows 2008 R2 Server
SP1 (64-bitovy) jako Microsoft Termi-
nal Server

— Microsoft Windows 2008 Server
SP2 (32-bitovy, 64-bitovy) jako Micro-
soft Terminal Server

— Microsoft Windows 2003 Server
SP2 (32-bitovy, 64-bitovy) jako Micro-
soft Terminal Server

e PoZadavky na hardware
Pocet nainstalovanych klient(
OpenScape Office zavisi na vykonu ter-
minalového serveru a kapacité dostup-
né operacni paméti. Jsou-li na termina-
lovém serveru pouzivané dalSi aplikace,
je tfeba rovnéz prihlizet k pozadavklm
na operac¢ni pamét.

e RFC 3602 IPSec encryption with AES

e RFC 4301 Security Architecture for the
IP

e RFC 4303 IP Encapsulating Security
Payload (ESP)

SNMP

e RFC 1213 MIB-II

QoS
e |EEE 802.1p Priority Tagging
e RFC 1349 Type of Service in the IP Suite

e RFC 2475 An Architecture for Differen-
tiated Services

e RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)

Sluzby

e RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)



Kodeky
e G.711,G.729

CTI
e CSTA Phase Il
e TAPI Service Provider for TAPI 2.1

VolIP over SIP

e RFC 2198 RTP Payload for Redundant
Audio Data

e RFC 2327 SDP Session Description Pro-
tocol

e RFC 2617 HTTP Authentication: Basic
and Digest Access Authentication

e RFC 2782 DNS RR for Specifying the
Location of Services (DNS SRV)

e RFC 2833 RTP Payload for DTMF Dig-
its, Telephony Tones and Telephony Sig-
nals

e RFC 3261 SIP Session Initiation Proto-
col

e RFC 3262 Provisional Response
Acknowledgement (PRACK) Early
Media

e RFC 3263 SIP Locating Servers

e RFC 3264 An Offer/Answer Model with
the Session Description Protocol

e RFC 3310 HTTP Digest Authentication

e RFC 3311 Session Initiation Protocol
(SIP)UPDATE Method

Ukazka OpenScape Office

Chcete-li védét vice, navstivte nasiinterne-
tovou stranku na www.openscapeof-
fice.com nebo pozadejte autorizovaného
partnera Siemens o ukazku OpenScape
Office.

RFC 3323 A Privacy Mechanism for the
Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3325 Private Extensions to the
Session Initiation Protocol (SIP) for
Asserted |dentity within Trusted Net-
works

RFC 3326 The Reason Header Field for
the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3489 STUN - Simple Traversal of
User Datagram Protocol (UDP) Through
Network Address Translators (NATs)
RFC 3515 The Session Initiation Proto-
col (SIP) Refer Method

RFC 3550 RTP: Transport Protocol for
Real-Time Applications

RFC 3551 RTP Profile for Audio and
Video Conferences with Minimal Con-
trol

RFC 3581 An Extension to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing

RFC 3725 Best Current Practices for
Third Party Call Control (3pcc) in the
Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3842 A Message Summary and
Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation Proto-
col (SIP)

RFC 3891 The Session Initiation Proto-
col (SIP) Replaces Header

e RFC 4040 RTP Payload Format for a
64 kbit/s Transparent Call

VolIP Security

e RFC 2246 TLS V1.0

e RFC 2459 X.509 PKI Certificate and
CRL Profile

e RFC 3711 SRTP
e RFC 3830 MIKEY

XMPP
e RFC 3920 Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP): Core

e RFC 3921 Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP): Instant
Messaging and Presence

Dalsi

e RFC 959 FTP

e RFC 1305 NTPv3

e RFC 1951 DEFLATE

Elektromagnetické vyzafovani / ruseni
(EMV tFidy)

e Tfida B (EN 55022) pro mezinarodni trh
e Trida A (EN 55022) jen pro USA a Kana-
du. Zafizeni tfidy A mohou v obytné

oblasti zpUsobovat radiové ruseni.

V tomto pfipadé Ize od provozovatele
OpenScape Office pozadovat zavedeni
nutnych opatreni na odruseni.
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