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Informace

OpenScape Voice V7
Zacnéte se spravnou platformou.

OpenScape Voice je nativni komunikaéni systém Voice
over |IP na bazi SIP Skalovatelny az pro 100 000 uzivatelt
na systém a témeér neomezeny pocet uzivatell v siti
vytvorené ze systému OpenScape Voice. Bézi na vyso-
ce spolehlivém a redundantnim hardware, poskytuje
kompletni mnozinu funkci podnikovych komunikacnich
systému a lze ho umistit u zakaznika, v datovém centru
(jako privatni cloud) nebo jako hostované/verejné cloud
feSeni pro vice najemcu.




Predni softwarovy hlasovy
komunikacni system

OpenScape Voice je podnikové hlasové
feSeni tfidy Carrier, coz znamena 99,999%
spolehlivost nebo-li méné nez 5 minut do-
by necinnosti za rok! Serverové uzly jsou
navrzeny tak, aby pfi vypadku jednoho
mohl druhy podporovat 100% provozni z&-
téze. Samotné serverové uzly umoZniuji
100% zabezpedeni proti vypadku, i kdyz
jsou geograficky oddélené, a tim zna¢né
snizuji naklady a zkracuji dobu obnovy.
Navic Ize pomoci OpenScape Branch —
pobockového feseni pro OpenScape Voice
- zabezpedit vzdalené pobocky. Open-
Scape Branch nabizi nejen nouzové fun-
govani, nybrz zahrnuje také media server,
firewall, Session Border Controller a inte-
grovanou PSTN branu - v8e v jednom zafi-
zeni. Celkové vyuziti OpenScape Branch
v8ak dalece presahuje schopnost nouzové-
ho provozu, nebot pfispiva mimo jiné

ke snizovani celkovych nakladu.

OpenScape Voice Ize umistit ve virtualizo-
vané architektufe a dodéavat jako virtualni
zafizeni (VApp).

Rozsahla sjednocena
komunikace

OpenScape Voice je vzdy soucasti celko-
vého feSeni. Zakladni verze zahrnuje:

e OpenScape Voice jako softwarova
aplikace Voice over IP na bazi SIP

e OpenScape Media Server pro toény a
ohlaseni

e OpenScape Branch 500i pro branu
verejné linky s funkci samostatného
provozu

e OpenScape Branch (50, 250, 5004,
1000, 6000) pro vzdalené pobocky
s funkci samostatného provozu

e OpenScape Session Border Controller

e S|P telefony OpenStage pro IP koncovéa
zafizeni pro uZivatelsky pristup

e OpenScape Personal Edition pro soft-
warového klienta

e OpenScape Common Management
Platform (CMP) s uzivatelskou spravou
OpenScape

e OpenScape Deployment Service

U rozsifenych scénarl se pridavaji aplikace
sjednocené komunikace.

OpenScape UC Suite

OpenScape  OpenScape OpenScape OpenScape OpenScape
Contact Center  Video Mobility ~ Xpressions uc

(oc oo o o)
i i

-+ e

i

Datové centrum

OpenScape [Media Server Common Man- Deployment
loice agement Por- Service
|

_A_@@

1 I |

OpenScape
Session Border
‘EController

Sitové operaéni
centrum SEN

S
carrier

Vzdaleny uzivatel

P
imam® i

Centréla

4 OpenScape Spojova-
‘E‘A' Branch - telské
-

pracovisté
. l

1 I | |
= R i R

Telefony OpenStage

@) OpenScape
E Mobility

i
ra

OpenScape
Personal
Edition

|

OpenScape
Desktop
Client

Enterprise Edition | L |.
Softphone m ﬁ@ w
OpenScape  Telefony Open-
Desktop Stage
Client

OpenScape

Branch 500i

Prehled architektury sjednocené komunikace

Scénare nasazeni
OpenScape Voice

OpenScape Voice je navrzen pro umoznéni
velkého po&tu rliznych scenarli nasazeni
u zédkaznikl a na cilovém trhu. NejdUleZitgj-
§i scénare nasazeni jsou:

OpenScape Exchange

OpenScape Exchange je prekryvné feSeni
pro sité vice poskytovateld, které zahrnuji
plvodni TDM nebo konvergované IP sys-
témy. UmoZfiuje centralizované zavadéni
sluzeb sjednocené komunikace. V prekryv-
ném umisténi sité plsobi OpenScape
Voice jako centraIni SIP FeSeni pfesmeéro-
vani a spravy pro sité vice poskytovatell

s vice stanovisti, které umoZniuji zakazni-
kdm migraci jejich vlastnim tempem.

Verejny cloud / hostovana verze

OpenScape Voice je zakladni aplikaci pro
feSeni vefejné cloud/hostované verze.
Podporuje vice ndjemcl (multi-tenancy)
(aZ 6 000 obchodnich skupin) a umoZziiuje
poskytovatelim sluzeb , vytvéret svij
vlastni cloud”.

Privatni cloud

Pro velké podniky (1 000 aZ 100 000 uZiva-
teld) s vice pracovisti, které se rozprostirajf
po celém regionu nebo dokonce svétg, Ize
OpenScape Voice umistit jako reSeni pri-
véatniho cloudu. Hlavni charakteristikou pri-
vatniho cloudu je centralizované zavadéni
hlasovych (a UC) sluZeb z datového centra
zékaznika.

Konfigurace umisteéni

OpenScape Voice Simplex

Tato konfigurace se sklada ze systému,
ktery poskytuje minimalni hlasové feseni
(bez UC nebo jinych rozsitenych aplikaci
sluZeb). Aplikace OpenScape Voice je umi-
sténa jako jedina platforma uzlu; vzhledem
k chybéjici redundanci nelze poskytnout
spolehlivost tridy Carrier. Nasledujici umi-
sténi znazornuje kromé toho moznost pro-
vozovat na stejné fyzické platformé tyto
aplikace:

e OpenScape Voice

e OpenScape Voice Assistant

e OpenScape Media Server

e Common Management Platform (CMP)
e OpenScape Deployment Service

Tento model predstavuje zajimavou nabid-
ku pro zékazniky, ktefi pozaduji malé, jed-
noduché a cenoveé vyhodné poboc&kové fe-
Seni VoIP (az s 5 000 uc¢astniky), a jsou tu-
diZ ochotni akceptovat urdité riziko vypad-
kd (nasledkem chybéjici redundance). Tato
konfigurace rovnéz prevazuje v programu
Jtry-and-buy” (vyzkou$ej a kup).



OpenScape Voice Simplex/Entry

Tento model je podobny vySe popsanému
scénafi s vyjimkou toho, Ze podporuje
mensi pocet U€astnikd (az 800 uzivatell
OpenScape Voice) a je umistén na mensim
serveru (IBM x3250 M2 (jen aktualizace)
nebo IBM x3250 M3).

Poznamenejte si prosim, Ze integrovany
modul spravy (IMM) serveru IBM x3250
M3 nemé vyhrazenou Ethernetovou pfi-
pojku, tu sdili s OpenScape Voice, a proto
neni pro tuto platformu podporovan VLAN
tagging.

OpenScape Voice Duplex

Tento model pouziti ukazuje, jak Ize provo-
zovat OpenScape Voice jako robustni a
Skalovatelny duplexni systém, ktery posky-
tuje spolehlivost tfidy Carrier provozova-
nim dvou platforem v redundantnim clus-
teru se dvéma uzly v rezimu aktivni-aktivni.
Pokud jeden z uzlt vypadne, pfevezme
druhy partnersky uzel provozni zatéz (a tim
100% provozu volani) a bude bez preruseni
pokraCovat ve zpracovani volani. P¥i pfepi-
nani z duplex na simplex provoz nebo pfi
obnoveni duplexu se diky zabezpeceni
proti vypadku nepterusi Zadna volani. Du-
plexni rezim rovnéz umoZniuje pokracovat
ve zpracovani volani i béhem aktualizace
OpenScape Voice (Rolling upgrade nebo
Live upgrade).

Momentalné neni podporovéno slouceni
fyzickych a virtualnich uzlG. Jediné podpo-
rované scénare jsou cluster se 2 fyzickymi
uzly nebo cluster se 2 virtualnimi uzly.

Tento model je vhodny pro vétsi zdkazniky
(@Z 100 000 linek) i pro zakazniky, ktefi po-
tfebuji spolehlivost tfidy Carrier.

¢ Pro odstupriovani s velkym poétem Ucast-
nikd Ize umistit vicendsobné instance
OpenScape Deployment Service. Provo-
zovéni OpenScape Deployment Service
na stejné platformé jako CMP se doporu-
Cuje jen pro velmi malé reseni.

¢ Pro OpenScape Deployment Service je
rovnéz podporovana konfigurace s vice
uzly. To umoziiuje instalaci dvou az ¢tyr
serverl OpenScape Deployment Service,
které se klientlim jevi jako jeden poéitac.

e OpenScape Media Server Ize odstuprio-
vat (aZ ke 3 000 Ucastnik() pro splnéni zvy-
$enych poZadavkd velkého popt. stoupa-
jictho poctu Ucastnikll na sluzby médii.
Jednu instanci OpenScape Media serve-
ru Ize realizovat na CMP platformé; z di-
vodu redundance, Skélovatelnosti a vyuZiti
optimalizované Sitky pasma je moZznych
také vice instanci.

® Pro podporu celkového feSeni se pouziva
jedind Common Management Platform.

Virtualizovana architektura
OpenScape Voice

jsou snizeny pocet servert a schopnost
naseho feseni fungovat bez zavislosti na
konkrétnim hardware.

Z tohoto divodu umozriuje provoz Open-
Scape UC Suite ve virtuadlnim prostredi
néasledujici funkce:

Konsolidace serveru

Aplikace a virtualni poCitate umisténé

na hostiteli VMware mohou pouZivat rizné
hostované operacni systémy, tzn., ze
OpenScape Voice (Linux) a OpenScape
Concierge (Windows) mohou byt umisté-
ny na stejném hostiteli VMware a spole¢-
né pouzivat jeho fyzické zdroje.

Hardwarova nezavislost

Jestlize se v prostfedi datového centra na-
chazeji ¢etné hardwarové servery a mode-
ly rGznych poskytovatell, stava se provoz
komplikované&j$im a nakladnéjsim, proto si
zékaznici SEN &asto preji svou IT hardwa-
rovou infrastrukturu standardizovat. Virtua-
lizace jim umoZniuje umistit SEN aplikace
na libovolnou hardwarovou platformu za
predpokladu, ze byla certifikovana pomoci
VMware a spliuje pozadavky aplikace po-
psané v tomto dokumentu.

Aplikace a serverova
platforma OpenScape Voice

Centrem sjednocené komunikace Open-
Scape je VoIP aplikace OpenScape Voice
v redlném Case na bézi SIP, kterd poskytuje
redundanci, spolehlivost a Skalovatelnost
tridy Carrier nutné pro kriticka nasazeni.
OpenScape Voice funguje na serverech
nad sitémi s QoS. VoIP systém Open-
Scape Voice poskytuje nasledujici klicové
funkce:

e S|P proxy (poskytnuta externim
zafizenim)

* Funkce podnikové telefonie

e Funkce spravy uzivatell a prekladu
adres

e Rozhrani pro kontrolu a ovladani medial-
nich transakci véetné Cisté telefonie

e Rozhrani proroz§ifené sluzby, jako napfr.
zjistovani dostupnosti, fakturace, spolu-
prace (collaboration) atd.

e \/ybér a hledani brany

e Smérovaci prekladaci funkce srovnatel-
né s feSenim t¥idy Carrier

OpenScape Voice je navrzena jako platfor-
ma na béazi otevienych standardd, ktera
bézi na standardnim pocitacovém hardwa-
re montovatelném do 19" stojan(.

Z&kladni systémovy software bézi na ope-
raénim systému SUSE Linux Enterprise
Server - SLES11 64 bitl. Ten je kombino-
vany s fidicim software clusteru k provo-
zovani vSech &asti systému jako redun-
dantni jednotky. Systém béZi v zavislosti
na podtu uzivatell a pozadavcich zédkaznik(
na jednom serveru nebo dualnim servero-
vém clusteru.

Redundance hardware a
propojeni clusteru

OpenScape Voice Fidi a kontroluje sesta-
vovani spojeni; aktualni medialni obsah
(payload) (hlas a/nebo video) se prenasi
prostfednictvim LAN/ WAN mezi koncovy-
mi zafizenimi. Datovy provoz pro spravu,
fizeni volani a uc¢tovani se prenasi pres re-
dundantni pary karet sitového rozhrani a
redundantnimi, propojenymi L2/L3 swit-
chi, které zajistuji redundantni sitovani.

Redundantni konfiguraci OpenScape Voice
Ize umistit nasledovné:

e Uzly clusteru na jednom misté

e Geograficky oddélené umisténi s uzly
clusteru ve stejnych VLAN/podsitich
propojenych na vrstvé 2

e Geograficky oddélené umisténi s uzly
clusteru v raznych VLAN/podsitich
propojenych na vrstvé 2

¢ Geograficky oddélené umisténi s uzly
clusteru propojenymi na vrstvé 3



Zabezpeceni

OpenScape Voice podporuje SRTP pro $if-
rovani médii. SRTP zajistuje bezpecnou
hlasovou komunikaci Sifrovanim média
paketl mezi pfenosovymi zafizenimi, které
podporuji SRTP.

Celkové Sifrovani médii se zavadi pomoci
mechanismu , best effort” zavislém na
SRTP podpore pfenosovych zafizeni, ktera
se podileji na spojent. Sifrované SRTP spo-
jeni se sestavuje tehdy, kdyZ ob& medialni
zarizeni podporuji SRTP a pouZivaji spolec¢-
ny protokol pro spravu Sifrovacich kli¢d
(napt. MIKEYO nebo SDES); nelze-li SRTP
spojeni sestavit, bude sice hovor dokon-
¢en, ale s nezasifrovanym RTP.

U spojeni mezi témeér vSemi medialnimi
zafizenimi sjednocené komunikace Open-
Scape je podporovéan SRTP MIKEY

(Profil 0).

Od OpenScape Voice V7 je u spojeni prak-
ticky mezi v8emi medialnimi zafizenimi
sjednocené komunikace OpenScape pod-
porovan SRTP SDES (Profil 1) a je prefero-
van také pouzivany SRTP protokol pro
spravu Sifrovacich kli¢d.

OpenScape Voice rovnéz podporuje Sifro-
vani médif pro spojeni, ktera jsou signalizo-
vana nad SIP-Q rozhranim mezi nim a:

e jinym systémem OpenScape Voice
e HiPath 4000 od V4R1
e HiPath 3000 od V8

Medidlni zafizeni, ktera nepodporuji SRTP
ani kompatibilni protokol pro spravu Sifro-
vacich kli¢d, by se méla dohodnout na na-
vrat k RTP.

OpenScape Voice podporuje vylepsenou
zpétnou kompatibilitu SDP pro nejlepsi
mozny (, best effort”) SRTP. Ten pocita

s podporou SIP koncovych zafizeni jinych
vyrobcu, kterd nepodporuji SRTP a u kte-
rych neni zajist&no fadné zpétné prepnuti
ze SRTP na RTP, takZe v téchto pripadech
muZe dojit k ruSeni hovord.

SRTP vyzaduje bezpené signalizaéni spo-
jeni mezi prenosovym zarizenim a serve-
rem OpenScape Voice. Pro SIP zafizeni se
k zabezpedeni signalizacniho spojeni pouzi-
va TLS a pro OpenScape Media Server
IPSec.

Veskeré Session Border Controller (SBC)
schvélené pro pouZiti s OpenScape Voice
V7 podporuji Sifrovani médii SRTP a trans-
parentni pfenos uZivatelskych dat (pay-
load) (nebo ,, pranik”), aniz by se tato data
upravovala pomoci SBC. Kromé toho mize
OpenScape SBC (od V2) podporovat SRTP
ukonéeni spravy Sifrovacich kli¢ti MIKEYO
a SDES, coz umozriuje pfipojeni SRTP

k RTP, jakoz i SRTP zprostredkovani mezi
zpusoby vymeény Sifrovacich kli¢t MIKEYO
a SDES pro spojeni médii pfenasenych
prostrednictvim SBC. Tato spoluprace méa
smysl| napfiklad pro udrzeni maximalini bez-
pecnosti toku médii v ramci podnikové sité
pri pouzivani vefejnych linek SIP od posky-
tovatele sluzeb, ktery nepodporuje SRTP,
nebo pfi zajisténi bezpelnosti pro vzdalené
Ucastniky (napf. doméci pracovniky), ktefi
maiji pristup k OpenScape Voice prostred-
nictvim nezabezpelené sité.

Bezpecnost: TLS

OpenScape Voice poskytuje Transport
Layer Security (TLS) na ochranu signaliza-
ce na rozhrani SIP koncovych zafizeni, SIP
serverl a SIP-Q serverd.

OpenScape Voice rovnéz podporuje volitel-
né pouzivani TLS pro zabezpeceni pfenosu
XML zprév na rozhrani spravy SOAP serve-
ru. Tato funkce se vaZe na autentifikaci
uZivatelské strany a autorizaci podle roli
pro fizeni pristupu k funkcim spravy Open-
Scape Voice.

Pri pouziti TLS je stala kapacita systému
50 000 koncovych zafizeni. Dynamicka
kapacita zavisi na konfigurovatelnych funk-
cich uZivatele a na ¢etnosti jeho volani.

Bezpecnost: IPSec

OpenScape Voice podporuje volitelné po-
uziti IPSec k ochrané rozhrani spravy
OpenScape Voice SOAP a SNMP k pfipo-
jeni externé umisténych rozhrani Open-
Scape Voice Assistant a CMP, jakoz i na
ochranu MGCP signaliza¢niho rozhrani
pro pfipojeni k media serveru.

Bezpecnost: Logovani udalosti

Pomoci standardnich mechanism Syslog
Ize zajistit logovani bezpeénostni udéalosti
pro platformu i aplikaci nebo volitelné pri

pouziti modulu Linux Audit OS.

OpenScape Software
Assurance

OpenScape Software Assurance zajistuje,
aby méli zékaznici vzdy k dispozici nejnoveéj-
8f softwarovou verzi produkt OpenScape.
Nepretrzité softwarové aktualizace zarucu-
ji dlouhodobou stabilitu software, jakoZ i
aktualni bezpecnostni funkce a zlepSuji roz-
hrani sjednocené komunikace OpenScape
k jinym produktdm a feSenim.

Aktualizace/konverze
na OpenScape Voice V7

Kazda uzivatelské licence zakoupena pro
predchozi verzi vyZaduje aktualizovanou
licenci.

Momentélné jsou k dispozici nasledujici
moznosti migrace:

IBM x3550 M3 server

Fujitsu RX200 S6

Virtualizované prostredi na VMware
ESXiV4.0/V4.1/Vb

Aktuélni zédkaznici IBM X346 simplex nebo
duplex, ktefi si preji aktualizaci na software
OpenScape Voice V7, musi pfebudovat
svou platformu na podporovany server
IBM nebo Fujitsu:

¢ |BM x3550 M3
e Fujitsu RX200 S6

Sprava

Network element management (sprava
sitovych prvkd) umoziiuje provadéni
OAM&P uloh (provoz, spravu, udrzbu a
instalaci). OAM&P Ulohy se realizuji zava-
dénim prvk( uzivatelské aplikace, které
umoznuji:

e provadéni spravy sluzeb prostfednict-
vim rozhrani prikazové fadky (CLI) a
OpenScape Voice Assistant

e provadéni hromadné instalace
e sestaveni zdznamU o hovorech (CDR)

¢ instalaci obrazkl a aktualizace na Open-
Scape Voice a jeho aplikacich

e zavadéni prlbéznych (rolling) aktualizaci
na OpenScape Voice

e zavadéni split-mode aktualizaci na
OpenScape Voice a jeho aplikacich

e zalohovani a obnovu systému

Common Management Platform, Open-
Scape Voice Assistant a CLI poskytuji
rozhrani pro spravu prvkd. Dodateéné k to-
mu mohou externi aplikace zajiStovat roz-
hrani pro spravu sité pro OpenScape Voice
a v8echny podporované funkce a aplikace.

Hromadna instalace

Hromadna instalace poskytuje nasledujici
funkce:

e CLI pfikazy expertniho rezimu pro osa-
zeni a konfiguraci databazi OpenScape
Voice

e SOAP prikazy hromadné instalace pro
zjednodusené vytvoreni velkého poctu
Ucastnikl



Pripojeni do sité

Podporované brany

Pocéet uzivatelt PSTN rozhrani

(max. odhad)

Bez schopnosti preziti

Se schopnosti preziti

Jiné moznosti

8 Analogové (4 x FXO) OSB 50i - A84 OSB 50i - A84 Mediatrix 1204
8 Dv& BRI (2 x Sp) Mediatrix 4402 #, OSB 50i - D44 Mediatrix 4402"
OSB 50i - D44
25 Analogové (8 x FXO) OSB 50i - A84 OSB 50i - A84 2 x Mediatrix 1204"
25 CtyFi BRI (2 x Sp) OSB 50i - D44 OSB 50i - D44 Mediatrix 4404
50 Jedno PRI (1 x E1/T1) Mediatrix 3631 #, OSB 50i - DP14 E/T RG8350a’, HiPath 4000°,
OSB 50i - DP14 E/T Mediatrix 3631
100 Dvé PRI (2 x E1/T1) OSB 500i DP2 OSB 500i DP2 RG8350a", HiPath 4000°,
Mediatrix 3632
250 TFi PRI (3 x E1/T1) OSB 500i DP4 0SB 500i DP4 RG8350a", HiPath 4000" nebo
Mediatrix 3632
500 Ctyfi PRI (4 x E1/T1) OSB 500i DP4 OSB 500i DP4 RG 8350a" nebo HiPath 4000"
1000 Osm PRI (8 x E1/T1) OSB 500i DP8 OSB 500i DP8 RG 8350a” nebo HiPath 4000
2000 Sestnact PRI (16 x 2 x OSB 500i DP8 2 x OSB 500i DP8” RG 8350a" nebo HiPath 4000"

E1/T1)

*  Pro umoznéni nouzového fungovani véem uzivatelm je nutné dodate¢na jednotka OSB.

SIP privatni sitovani

SIP privéatni sitovani nahrazuje SIP-Q proto-
kol momentélné pouzivany pro pripojeni
OpenScape Voice k OpenScape Voice.
Diky tomu neni nutna konverze mezi SIP a
SIP-Q protokolem pro volani mezi dvéma
poboc¢kami, z nichZ kazda patfi k jinému
systému OpenScape Voice. SIP privatni
sitovani se ¢asto oznacuje také jako pod-
nikovy SIP Trunking nebo podnikovy SIP
Peering.

SIP trunking k poskytovateliim
sluzby

Rada podnikd jiz vyuziva VolP; avéak

v mnoha pfipadech jen pro kemunikaci

v podnikové LAN. V tomto scénéri se VolP
pouziva jako ndhrada 1:1 za tradiéni telefo-
nii. Pro v8echna volani mimo LAN je nutna

Funkce

Uzivatelské funkce pro telefony Keyset

UZivatelské funkce pro telefony Keyset
poskytuji vicenasobna zobrazeni linek a
jiné s tim spojené funkce pro koncové
zafizeni SIP nakonfigurované jako keyset.
Zatizeni keyset se nékdy oznacujf jako vice-
linkové telefony. Kazdy telefon fady Open-
Stage 40/60/80 Ize nakonfigurovat jako
keyset.

Vyzvanéni na vice linkach

Zpozdéné vyzvaneéni

Primé volani

Prehled zaméreni linek

Operacni rezimy tlacitek linky
Rezervace linky - manuélni pridrzenf
Zobrazeni vice linek

Tvorba a prenos vicelinkového spojenti
Operacni rezimy pro preference vice-
linkovych zafizeni keyset

Fantomové linky

Vizualni zobrazeni pro stavy tlaCitek
linky a funkcf

PSTN brana na hranici podnikové sité. Tyto
podniky dosahuji snizenim administrativ-
nich néakladd a naklad na volani v rdmci
firmy dobré navratnosti investice (ROI). Se
SIP trunking Ize vSak docilit mnohem vySsi
RO, jelikoz rozsituje VolP koncepci daleko
za tuto LAN aplikaci. Celkovy potencial pro
IP komunikaci Ize realizovat pouze tehdy,
kdyz je komunikace rozsifena mimo pod-
nikovou LAN.

Funkce Fizeni volani

Integrované funkce fizeni volani (CAC)
umoziuji spravu Sirky pasma, ktera je
nutna pro prenos uzivatelskych dat (jako
napf. RTP audio, T.38 fax a video) pfes Uzka
mista, ktera mohou existovat v podnikové
siti. Tato funkce zajistuje, aby se volani
médii v redlném Case sestavovalo pouze
tehdy, kdyZ je k dispozici potfebna §irka.

Uzivatelské funkce pfesmérovani
volani na bazi OpenScape Voice

UZivatelské funkce presmérovani volani
na bazi OpenScape Voice umoZiiuji pfizpU-
sobit zpracovanivolani potfebam uzivatele,
kdyZ Ucastnik neni pro prijem volani dosazi-
telny. SIP koncova zafizeni maji k dispozici
rovnéz lokalni funkce pfesmérovani. UZiva-
telské funkce pfesmérovani volani na béazi
OpenScape jsou:

® Presmérovani volani — zpétné volani

e Presmérovani volani — nedosazitelny

e Presmérovanivolani pobocky —vSechna
volani

e Presmérovani volani pobocky — obsaze-
n& linka (CFBL)

e Presmeérovani volani pobocky — nehlasi
se (CFDA)

e Presmérovani volani pobocky — vzdale-
né zapnuti

e Presmérovani volani pobocky — dennf
doba

pasma na vSech pristupovych spojenich,
ktera existuji mezi obéma vzajemné komu-
nikujicimi koncovymi zafizenimi. Nasleduje
nékolik prikladd funkei, které umozriuiji
fizeni prijmu volani (call admission control):

e CAC presmérovani k SIP uc¢astnikiim
nebo alternativnim SIP brandm

e  Odmitnuti volani

e Dynamické vyfizeni vypadkl spojenti
Funkce QSIG tunelovani

Funkce QSIG tunelovani podporuji SIP-Q,
coz umozniuje spolupréaci mezi OpenScape
Voice a jinym systémem OpenScape
Voice, HiPath 4000, HiPath 3000, nebo
QSIG PBX pfipojenou prostrednictvim
brany RG 8700.

e Presmérovani volani pobocky — pevné

e Presmérovani volani pobocky — vzdale-
né presmeérovani volan{

e Presmérovani volani poboc¢ky — hlasové
zZpravy

e Presmérovani volani v celém systému,
interni/externi — vdechna volani
(CFSIE-all)

e Presmérovani volani v celém systému,
interni/externi — obsazeno (CFSIE-busy)

e Presmérovani volani v celém systému,
interni/fexterni — Neruit (CFSIE-DND)

e Presmérovani volani v celém systému,
interni/externi — nehlasi se (CFSIE-DA)

Ostatni uZivatelské funkce

Ostatni uzivatelské funkce OpenScape
Voice poskytuji takové schopnosti, jako
jsou napft. zobrazeni a potlaceni identity
volajiciho, zkracena volba, opakovani volby
a zpétné volani. Ostatni uZivatelské funkce
poskytované OpenScape Voice jsou:



e Odmitnuti anonymnich volajicich

¢ Dokongeni volani pfi obsazeném
Ucastnikovi/jestlize se nehlasi
(CCBS/NR)

® Prevzeti pfimého volani

e Sluzba identifikace volajiciho

e Zobrazeni a potlaeni identity volajiciho
(CIDS)

e Zobrazeni jména volajiciho (CNAM)

e Potlaeni zobrazeni jména volajiciho

(CNAB)

Zobrazeni ¢isla volajiciho (CND)

Potlageni zobrazeni ¢isla volajiciho

(CNDB)

Prijem na jedno kliknuti

Konference fizena ucastniky

Sledovani prabé&hu iniciované zékazniky

Ohlaseni telefonniho &isla

Deployment service - mobilita

Funkce , Nerusit” (DND)

Napojeni do hovoru pfi obsazeni

Upozornéni na stav funkce

Hot desking

Opakovani volby posledniho pfichoziho

¢isla (LINR)

Opakovani volby posledniho odchoziho

¢isla (LONR)

Vice kontaktl

Hudba pfi cekani

Uprava seznamu Screening

Selektivni pfijem volani

Selektivni presmérovani volani

Selektivni odmitnuti volani

Sériové vyzvanéni

Paralelni vyzvanéni

Volba U¢astnika

Zkracené volba na pobocce

Zkracend volba v celém systému

Teleworking

Omezeni poplatkd a volani

Predani

Zabezpelené predani

Virtualni telefonni ¢islo

Funkce obchodni skupiny

Koncepce obchodni skupiny poskytuje
zakladni funkce pro zpracovani skupiny
Ucastnikl spojenych s jedinym podnikem.
UmozZnuje rovnéz, aby OpenScape Voice
zjistil, jaka spojeni ucastnikl skupina obsa-
huje. Funkce obchodni skupiny zjednodu-
Suji takové ulohy, jako je sprava odislova-
citho planu, komunikace uvnitf skupiny a
méreni provozu. Funkce obchodni skupiny
jsou:

Attendant answering position (AAP)
Pristupové kédy obchodni skupiny
Cisla projektu obchodni skupiny
Autorizaéni kédy obchodni skupiny
U&tovani obchodni skupiny

Nazvy oddéleni obchodni skupiny
Hlavni &islo obchodni skupiny
Ocislovaci plan obchodni skupiny
Méreni provozu obchodni skupiny
Webovy portal obchodni skupiny
Provolba pro pfichozi volani (DID)
Provolba pro odchozi volani (DOD)
RozliSovaci vyzvanéni

Volba pobocky

Spréava funkci na Urovni skupin
Zaznam zpravy

Prevzeti volani pfi no¢nim vyzvanéni
Omezeni UCastnika

Ostatni skupinové funkce

Ostatni skupinové funkce se tykaji skupin
pro prevzeti volani, které umoznuji uzivate-
|Gm prijmout volani pro ostatni spolupra-
covniky, popt. skupinovych pripojek, diky
kterym mohu byt volani smérovéna na lin-
ku v klidovém stavu uvnitf skupiny urce-
nych linek. Ostatni skupinové funkce jsou:

Prevzeti volani ve skupiné

Profily funkci

Skupinova pfipojka

Skupinova pfipojka — signalizace obsa-

zeni

e Skupinova pfipojka — hudba pfi ¢ekani

e Skupinova pfipojka — no¢ni zapojeni

e Skupinova pripojka — hledani linky pfi
neprijeti

e Skupinova pfipojka — preliv

e Skupinova pripojka — zarazeni do fronty

e Skupinova pfipojka — ukongit hledani
linky

e Skupinové pripojka — méreni provozu

¢ Rovnomérna distribuce volani (UCD)

Funkce smérovani a pfenosu
telefonnich cisel

Funkce smérovani a pfenosu telefonnich
¢isel umozniuji mimo jiné shodu s verejnym
oc¢islovacim planem a smérovani v zavis-
losti na takovych faktorech, jako jsou napf.
plvod, provoz a denni doba. Funkce smé-
rovani a prenosu telefonnich Cisel jsou:

e Smérovani U¢astnika A podle signali-
zace
e Alternativni smérovani
e Alternativni smérovani s prelivem mezi
typy smérovani
Odklonéni volani pro neplatné &isla cile
Cenové vyhodné smérovani
Zména Cislic pfi jejich posilani
Shoda s E. 164
Podpora mezindrodniho prenosu
Smérovani na zékladé nejvice shodnych
¢islic voleného Cisla
e Sprava digitdlnich map media serverd
(Media server digit map management)
e Shoda se serveroamerickym ocislova-
cim pldnem
Oc¢islovaci plany, obchodni skupina
Smérovani podle plvodu
Presmeérovani na zakladé potvrzovacich
kodd SIP a vypadkd WAN
IP smérovani podle zdroje
MozZnosti smérovani pro Ucastniky
ENUM (elektronické mapovani éisel)
e Smérovani podle denni doby
e Vertikalni servisni kédy
Hlasova virtuaini privatni sit (VPN)

Funkce CDR

Funkce CDR zjednodusuji sledovani volani
a fakturaci pro OpenScape Voice. Funkce
CDR jsou:

® \/ytvoreni zdznamu o volani

e Zprostredkovéni dlouhotrvajicich
zédznamU

e Zaznam podrobnosti o zpravé

e Zpréva o vyuziti

Bezpeénostni funkce

Bezpecnostnifunkce poskytujibezpeénost
pro rdzné aspekty systému, jako naptiklad
fakturovaci zdznamy, datové soubory a roz-
hrani spravy. Bezpec&nostni funkce jsou:

Zabezpeleni spravy U¢tl a hesel
Zabezpeden tarifikacnich zdznam
Zabezpeceni datovych soubor(
Obrana pfed Utoky denial of service
Protokolovani udélosti

Zabezpeceni pfenosu soubord (dat)
Hypertextovy prenosovy protokol
pres SSL

IPsec baseline

Prihlasovaci kategorie

Bezpecnost toku médif

Bezpecnost OpenScape Voice Assis-
tant

Instalace a protokolovani bezpecnosti
Secure CLI

e Secure Shell na rozhrani OpenScape
Voice Assistant

Bezpecné ulozeni CDR hesla
Mechanismus SIP utajeni

TLS podpora — sitova spojent

TLS podpora — pristup Uc¢astnika
Ochrana pred viry

VLAN provisioning

Funkce provozuschopnosti

Tyto funkce poskytuji mechanismy pro
zlepSeni provozuschopnosti, jako napf.
nastroje pro diagnozu a odstrariovani chyb,
ovladaci prvky kédl a spravce. Funkce pro-
vozuschopnosti jsou:

Identifikace a autentifikace spravce
e Zalohovani a obnova
e Z&kladni provozni nastroj (basic traffic
tool)
Call trace (sledovéani volani)
Nepretrzité sledovani
Cislovani verzi databaze
Nastroj pro vyvolani soubort provozniho
deniku
Maintenance manager (manazer
udrzby)
Hromadna instalace
Kontrola na pozadani
Ladici nastroj procesu
Dotaz na momentélni stav U€astnika
RapidStat
Sledovani v redlném Case
Vzdalena aktualizace (patching)
Vzdaleny restart
Instalace software
Stav systémového software a Urovné
aktualizace (patch)
e Aktualizace systému

Funkce SIP signalizace

Tyto funkce podporu;ji SIP signalizaci a spo-
lupraci s jinymi prvky, jako napf. s aplikaéni-
mi servery, aplikacemi pro hlasové konfe-
rence a systémy hlasovych zprav. Funkce
SIP signalizace jsou:

e Nakladové stredisko poskytnuté
aplikaci
e Korelace hovorl zajisténa aplikaci
e Qvéfeni HTTP hashe
Integrace do OpenScape call ticket



¢ Integrace do Microsoft Exchange 12
unified messaging server

¢ [ntegrace do OpenScape ComAssistant

¢ |ntegrace do OpenScape Contact Cen-
ter

¢ [ntegrace do OpenScape Xpressions

e |ntegrace do OpenScape V2.3

® |ntegrace do OpenScape UC Applica-
tion V3

¢ |ntegrace do OpenScape Voicelink

e Spoluprace s Microsoft OCS mediation

Funkce na podporu CSTA

OpenScape Voice poskytuje standardni
CSTA protokolové rozhrani (CSTA - Com-
puter Supported Telecommunications
Applications) Evropské asociace vyrobcl
pocitacl (ECMA) k externim CTl aplikacim.
Zde je nékolik priklad funkci na podporu
CSTA:

e Podpora sluzeb CSTA
Identifikace volajiciho poskytnuta

Agent pro OAM&P

Hlaseni alarmd

Ohlaseni

Synchronizace dat

Zména zobrazeni ¢isla

Nouzové volani

Provadéni funkci pro nedosazitelné
Ucastniky

Interni kontroly

e Spoluprace s automatickymi spojovatel-

skymi systémy

server aplikaci e | okalni sprava
: gpo:uprgce s RG E7OO i sluseb SIP ¢ Flexibilni vyhodnoceni volby : Eogpora T.3E?j_faxu
. S|oo|uprz?ce S pos dytovatell sluzeb e Integrace do Fault Management . Uo pora me |avsekrv§r,u o (VW
Po upragfe sde sjednocenymi systemy e Upozorn&ni na &ekajici zpravy (MWI) . v,polzornven’l n?}lg? ajici zpravu ( )
. ZSpral\/ (Ult“ e meSS’aglnalsyStgm% . e Sluzba jeanhO &isla (ONS) . PlCCeljaZnd’a Ov asenll H ok
. Ppg upracstlepse sys%ecn;y I_gsovyc P&V o Jmeéno volajicino poskytnuté Open- . F?ovpolra vice ¢asovych pasem
"SI mechanismus urajen Scape Voice - Recovery nandiing
P Xisel privatni it
e Podpora .SIP RE'FER metody * Podpora isel privatni sité e SDP transparentnost
e S|P session timing Systémové funkce a vlastnosti e \ypnuti potlageni ticha
¢ Obnova SIP UA registrace pfi vypadku - . . * SOAP rozhrani
WAN Tyto funkce podporuji tlohy, jako napr'. hld- e Systémovy protokol historie volani
e Spoluprace s aplikadnimi servery Senialarmu (alarm reporting), ovladani upo-
zornéni na ¢ekajicl zpravu (MWI) a recovery
handling. Systémové funkce a vlastnosti
jsou:
Kapacity systému
Parametr” OpenScape Voice OpenScape Voice OpenScape Voice
Standard Duplex Integrated Simplex Entry
TCP spojeni 327681 5000 800
TLS zasuvky 50000 5000 800
Jedoznaéné keyset DN 100000 5000 800
Zobrazeni pramé&rného vyskytu keyset 2 2 2
Maximalni po¢et simultannich linek na keyset telefonu 10 10 10
Obchodni skupiny 6000 600 100
Ocislovaci plany 5999 600 100
Linky celkem (SIP a SIP-Q) Standard PBX™ 60000 5000 2500
Linky celkem (SIP a SIP-Q) Tandem ’ 60000 5000 400
SIP-Q linky celkem” 20000 5000 800
Pristupové kddy 35000 18000 9000
Zaznamy tabulky sitovych kodl 200000 10000 5000
Cile (primérné dvé trasy na jeden cil) 54000 27000 14000
Seznamy tras 54000 27000 14000
Oblasti smérovani 30000 15000 7500
Trdy opravnéni 30000 15000 7500
Podet skupinovych pfipojek 25000 1250 200
Velikost skupinové pfipojky 2048 200 100
Clenstvi ve skupinové pripojce na Ugastnika 32 32 32
Pocet skupin pro prevzeti volani 10000 1000 100
Velikost skupiny pro prevzeti volani 64 64 64
Clenstvi ve skupinach pro prevzeti volani na ugastnika 1 1 1
Maximalni poc¢et Uc¢astnikd pro konference fizené 16 16 16
Ucastniky
Profil funkci na Gc¢astnika 1 1 1
Soucasnd SIP-Q volani half call (max.) 20000 5000 800
Soucasna SIP-Q volani tandem (max.) 10000 5000 400
Soucasna SIP-Q volani (SIP + SIP-Q) 60000 5000 2500

¥ Neéktera ¢isla jsou vybrana ze standardni instalace.
**  Doporu¢ené limity, nikoli povinné




Podporované standardy

Podporované standardy tykajici se SIP

RFC 3261 -SIP

RFC 2976 — SIP INFO method
(napf. pro SIP-Q

RFC 3262 — PRACK method, 100rel
RFC 3263 - Server location

RFC 3264 - Offer-answer model for
SDP

RFC 3265 - SUBSCRIBE/NOTIFY
method, Events

Podporované standardy tykajici se SDP

RFC 2327 - SDP

RFC 3266 — Support for IPv6

RFC 3605 — RTCP attribute in SDP
RFC 3890 - Transport-independent
bandwidth modifier

RFC 4091 — Alternative Network
Address Types (ANAT)

RFC 4566 — SDP-new

RFC 4567 — Key management exten-

e RFC 3311 — UPDATE method sions
e RFC 3323 - Privacy header field e RFC 4568 - Security descriptions
e RFC 3325 - P-asserted identity header (SDescriptions)
field
* RFC 3326 — Reason header field Podporované RFS programovych balika
* RFC 3515 - SIP REFER method udalosti
L G Soo) - Ropices peador Tk |+ REC 3812 Message waitng ndcation
4235 — -initiated dialog
e RFC 3903 — PUBLISH method
s : event package
: EIES 28;; B ‘éﬂ')nszzi?;: I:iwlirs RFC 4575 — Conference event package
e RFC 4092 — ANAT in SIP RFC 6035 — RTCP summary event pack-
* RFC 5630 - SIP-SIPS age
e RFC 5806 — Diversion header field
e RFC 5876 — Updates to Asserted Iden-

tity

RFC 5923 - Connection reuse

RFC 5954 — Essential correction for
IPv6 ABNF and URI comparison rules
RFC 6086 — SIP INFO packages
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné popisy
popt. funkce, které se pfi konkrétnim pouZiti ne vzdy shoduiji
v uvedené formé nebo které se mohou z divodu dal$iho vyvoje
produktd zmeénit. Pozadované funkce jsou zavazné pouze tehdy,
jsou-li vyslovné dohodnuty ve smlouve.

Dodaci moznosti a technické zmény vyhrazeny.
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