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Informace

HiPath 4000 V6
Nejlepsi konvergovana komunikace pro stredni a velké
podniky

HiPath 4000 prodal vice nez 18 miliont portt do 80
zemi celého svéta. Jako osvédcené konvergované
komunikacni feSeni umoznuje integraci do obchod-
nich a pracovnich postupl a zajiStuje vysokou
dostupnost, znacnou bezpecnost, vynikajici vykon a
cenove vyhodné komunikacni moznosti pro kazdy
podnik.




Nejlepsi ve sve tride

HiPath 4000 je konvergovana IP komunikacni platforma pro podniky s 300 az

100 000 uzivateli. Vyspélost a bohata paleta funkci HiPath 4000 jsou denné provérovany
ve vice nez 25 000 zakaznickych instalacich. Moderni architektura s ochranou budoucich
investic podporuje IP koncepce distribuovanych pobocek a aplné podnikové site i

samostatné systémy.

S novou softwarovou architekturou je
HiPath 4000 V6 navrzen tak, aby nabizel
zékaznikim cenové vyhodné moznosti pro
optimalizaci komunikace, kterd poméaha
podnikdm zvy$ovat produktivitu a efekti-
vitu na pracovisti.

Jako vykonné komunikaéni reSeni nabizi
velké mnozstvi koncovych zafizeni, vybér
mobility, jednotnou komunikaci a integraci
na bazi standard( a spolupréaci s rozhoduji-
cimi obchodnimi aplikacemi a systémy.

Tyto schopnosti spojuje se svym zabudo-
vanym asistenten a vykonnou sadou sys-
témovych fidicich aplikaci, které jsou snad-
no pouzitelné a poskytuji spravciim sys-
tém veskeré potfebné funkce. Spolu se
silnym celosvétovym zastoupenim a do-
stupnosti sluzeb OpenScale od spole¢-
nosti Unify umozniuje podnikim udrZovat
obchodni kontinuitu a zaméfit se na své
vlastni silné stranky.
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HiPath 4000 V6 software: flexibilni, spolehlivy, stohovatelny a otevieny




IT architektura

Modularni, stohovatelné a
spolehlivé reseni
pro bezproblémové rozSireni

HiPath 4000 V5 nabizi idedIni feSeni pro
podnikovou komunikaéni infrastrukturu —
bez ohledu na jeho velikost a poZadavky
na umisténi. Diky modularni koncepci,
dostupnosti rozsifitelnych pristupovych
bodU, SW reSenim pobocek a podpore
vykonného propojeni siti — analogovych,
TDM nebo IP — je ideélnim rfeSenim pro
bezproblémové rozsireni a Ize je integrovat
do libovolné IP infrastruktury.

Komunikacéni server HiPath 4000 je vysoce
dostupné centrélni Fidici jednotka s redun-
dantnim napajenim a redundantnimi LAN
rozhranimi. Nova duplexni architektura
HiPath 4000 V6 umoziiuje Uplnou redun-
danci pro Fizeni volani, propojeni aplikaci
CSTA a spravy dokonce v geograficky
oddélenych oblastech. PFistupové body
fady AP 3700 jsou vhodné do standarni
19" skfiné a jsou pfimo zac¢lenény do IT
infrastruktury.

Aplikace HiPath 4000 SoftGate nabizi soft-
warové a cenové vyhodné funkce

HiPath 4000 VolP, které b&zi na standard-
nich x86 serverovych platforméch.

Komunikaéni server HiPath 4000 Ize flexi-
bilné zaclenit do konfiguraci na podporu
podnikd od nejmensiho az po nejvétsi.
Podporuje aZz 15 primo pfipojenych pristu-
povych bodU a 83 pfistupovych bodU pfipo-
jenych pfes IP nebo pobocky SoftGate.

V téchto konfiguracich Ize dosahnout ma-
ximalniho poc¢tu 12 000 ucastnickych pfi-
pojek na jeden komunikaéni server HiPath
4000. Tim Ize u propojenych systému bez
problému realizovat konfigurace az

se 100 000 u&astniky.

Modularni struktura HiPath 4000 rovnéz

umoZfiuje cenove vyhodné duplexniteSeni
a feSeni na odvréceni havarii pro realizace
v malych a stfedné velkych konfiguracich.

OpenScape Convergence
Driver

OpenScape Convergence Driver je stan-
dardni realizace serveru nové softwarové
architektury HiPath 4000 V6 a duleZitym
krokem v transformacéni strategii Open-
Path pro nova a stavajici feSeni OpenScape
Voice. Strategie Convergence Driver spodi-
va ve spojeni schopnosti HiPath 4000 se
SIP schopnostmi OpenScape Voice a nabi-
zeji tak nasim zakazniklim to nejlepsi

z obou svétl v hybridnich realizacich.

Diky OpenScape Convergence Driver spo-
juje naSe FeSeni bezproblémoveé a efektiv-
né svéty HiPath 4000 a OpenScape Voice
na standardnich servererch, takze zékaz-
nici mohou prejit k OpenScape Voice, jak-
mile jsou k tomu pripraveni.

Koncepce zalohovani
pristupovych bodii

Koncepce zélohovani pristupovych bod
(APE) HiPath 4000 doplfiuje funkci preziti
pro pfistupové body (AP) a HiPath 4000
SoftGate. S APE je mozZny nepretrzity pro-
voz i v pfipadé vypadku centrainiho fizeni
volani nebo spojeni WAN k centralnimu
fizeni volani. Nastane-li vypadek hostova-
nych systému, miZe tento software pro
preziti pfevzit fizeni AP 3700 IP, jinych IP
pristupovych bodl nebo SoftGates — a tak
zajistit udrZzeni komunikaénich schopnosti
v podniku. Predpokladem je vSak to, Ze pfi-
stupové body fizené jednotkou pro preziti
maji stale funkéni IP infrastrukturu. Takto
dosahnete optimalni zabezpeceni vSech
pristupovych bodUl a SoftGate pobocek
pripojenych ke komunikaénimu serveru
HiPath 4000.

Oddeleni signalizace a
hlasovych spojeni pro IP
pobocky

Tato funkce umozriuje smérovani hlaso-
vych spojeni prostfednictvim vefejné tele-
fonni sité (PSTN) a signalizaci pres WAN
nebo PSTN spojeni pro IP pristupové body
a lze ji pouZivat jako dynamické alternativni
smeérovani v pripadé vypadku WAN spoje-
ni, obsazenych VolP zdroji nebo nedosta-
tec¢né IP kvality. Kromé toho Ize pouZzit pev-
nou konfiguraci smérovani hlasovych spo-
jeni pfes PSTN pro bezproblémovy pre-
chod stavajicich poboéek z PSTN na IP
sitovani. Tato flexibilni kombinace z IP a
TDM siti pro hlasova spojeni a co nejlepsi
signalizaéni funkce umoziiuje prechod

z heterogennich na homogenni pobockové
sité s centralizovanym rozmisténim aplika-
ci podle potfeb zékaznika. Oddéleni signa-
lizace a hlasovych spojeni umozriuje nej-
vy$si flexibilitu pfi optimalizaci provoznich
nakladd (OPEX) — v jakémkoli trznim nebo
komunika¢nim prostredi.

Aplikace HiPath 4000 SoftGate

Aplikace HiPath 4000 SoftGate umoZriuje
zaclenéni cenové vyhodnych VolP funkci
se spolehlivymi funkénimi viastnostmi a
snadnou IT integraci do fe$eni HiPath 4000
a spravy. Tato novéa softwarova aplikace
zajistuje Uplny pristup k funkcim HiPath pro
|P telefony a SIP propojeni pro trunking a
Ucastnickou pfipojku zaloZzené na standard-
nim serveru s Linux SLES 11 SP1.

Kazdé pracovisté HiPath 4000 SoftGate se
ohledné funkci a spravy bez problému inte-
gruje do komunikaéniho systému a sité
jako kazdy pristupovy bod IPDA (AP 3700
IP s HG 3500).

Otevrend architektura aplikace HiPath
4000 SoftGate rovnéz umoznuje zaclenéni
do virtuélniho prostredi VMWare, funkce
|Pv6 a rovnocennou video integraci.

S touto novou aplikaci mohou zakaznici
sniZzovat investi¢ni (CAPEX) i provozni
naklady (OPEX) a pohodiné rozmistovat
centralizované aplikace. Pomoci schop-
nosti SoftGate media server ji Ize rovnéz
pouzivat pro softwarovou funkci hudby
pri ekani a texty ohlaseni.

IP brana rady HG 3500

HG 3500 je IP brana pro bezproblémovy

prechod do VolP infrastruktury.

HG 3500 nabizi:

e piistup k funkcim HiPath (HFA) pro IP
telefony, jako napt. OpenStage HFA
nebo AC-WIN IP

* |P propojeni mezi IP pobockami a pfimo
pfipojenymi pfistupovymi body.

e SIP-Q trunking s bohatou paletou funkci
pro pfipojeni k HiPath 4000, OpenScape
Voice a jinym platformam HiPath

e nativni SIP U¢astnické pripojky, jako
napf. OpenStage SIP nebo OpenScape
MobileConnect

e nativni SIP trunking

¢ flexibilni a ekonomické SIP propojeni
s poskytovateli sluzeb

e signalizaci a Sifrovani hlasovych spojeni
na bézi TLS a SRTP

e az 120 simultannich spojeni

e pouzivani rtznych funkci soucasné,
napt. Uc¢astnické pripojky a trunking

e funkce konverze A-law/u-law

e odolnost proti vypadku pro HG 3500
funkce se zélozni deskou HG 3500

e odolnost IP propojeni s redundantnimi
LAN rozhranimi

e vysokou kvalitu hlasu prostfednictvim
integrované funkce potlaceni ozvény
podle G.168 a koncovych hlasovych
spojeni

e T.38 faxovy prenos pro SIP Ucastnické
pripojky, SIP trunking a IP propojeni
mezi IP pobockami (AP 3700 IP nebo
SoftGate)

¢ hlasovou kompresi (napt. G.729)

e Qadaptivni jitter buffer

® rozeznavani hlasu (Voice Activity Detec-
tion)

e CNG (Comfort Noise Generation)

e Packet Loss Concealment (vyrovnani
pfi ztraté paket()

e podporu SNMP Network Management
(SNMP Agent, SNMP verze 2, MIB2,
Private MIB for media streams)

¢ QoS podle IEEE 802.1p/q (VLAN tag-
ging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

¢ podporu QoS Data Collection (QDC)
pro sledovani VoIP kvality



Software a funkce

Software HiPath 4000 nainstalovany na
operaénim systému Linux SLES 11 SP1
nabizi Uplny soubor konvergovanych pod-
nikovych komunikaénich funkci.

Snadné a flexibilni licencovani

HiPath 4000 V6 Flex License je novy nazev
znacky pro koncepci flexibilniho licencova-
ni podnikovych funkci, které jsou podporo-
vany pro rdzné ucastniky a trunking rozhra-
ni. VSechny analogové, TDM, IP, bez&nuro-
vé (DECT) a WLAN Ugastnicka rozhrani
jsou soucasti Flex License. To plati také
pro veskera analogova, TDM a IP trunking
rozhrani.

Vedle jiz zndmych funkci HiPath 4000 jsou
soucasti HiPath 4000 V6 Flex License rov-
néz hlasova posta a zakladni CTI funkce.
Flex License poskytuje nejvy$si moznou
flexibilitu pro licenéni investice.

Systémoveé funkce

e integrované propojeni pro analogove,
TDM, HFA a SIP ucastnické pfipojky

e Uspora nakladl s funkci smérovani

ing) pro analogové, TDM a IP linky

spojovatelské pracovisté

rlizna ¢asova pasma

vicejazy€na uZivatelska rozhrani

virtualni o&islovaci plan

vice pronajatych funkci

IP distribuovana architektura (IPDA)

softwarové pobocky - HiPath 4000

SoftGate: flexibilni konfigurace lokal-

nich ténl a ohlageni na jednu pobocku

e funkce preziti pro pobocky

e redundance gatekeeper pro HFA Uc¢ast-
nické pripojky

e spravce Sirky pasma zdrojd pro IP kon-
cové zafizeni a pobocCky

e |PDA oddéleni signalizace a hlasovych
spojeni

e signalizace (TLS) a Sifrovani hlasovych
spojeni (SRTP) pro VolP (Voice over IP)
spojeni

e PKl integrace pro signalizaci a Sifrovani
hlasovych spojeni

e CTl integrace obchodnich aplikaci pro-
stfednictvim CSTA Il ASN1, CSTA XML

e XML rozhrani telefonnich sluzeb pro
snadnou a efektivni integraci workflow

e zaznam podrobnosti o volani

e provoz s pfimou volbou/bez pfimé volby

e integrace video koncovych zafizeni
na béazi SIP

e SNMP Proxy Agent

® tisflové volani

e Multi-Level Precedence and Preemp-
tion (viceUrovriova priorita a nucené
preruseni) (MLPP)

e HiPath 4000 Assistant pro komfortni
spravu systému HiPath 4000

e vzdalen sprava — prakti¢nost

Uzivatelské funkce

® opakovani volby

e zkracena volba centréini/individualni
e menné tlacitko

® seznam volani

e stfidani mezi hovory

e predani volani

e odklonéni volanf{

e zpétné volani

e upozornéni na ¢ekajici zpravu
e druhé volani

e parkovani hovort

e cilené parkovani hovort

e funkce ,Nerusit”

e flexibilni a rozsifené presmeérovani
volani

e konference osmi U¢astnikl

e funkce tladitka pro pfimé volani

® napojeni do hovoru a zadbrana napojeni

® upozornéni

® horka linka

e mobilni HFA (pro stéhovani koncového
zarizeni IP Uc¢astnik( v celé siti)

e osobni identifika¢ni &islo (PIN)

o 3éf-sekretéiské funkce

e funkce interkomunikaéniho zafizeni

® integrované vicelinkové key funkce

e skupinové pripojky v celé siti

e skupiny pro prevzeti volani v celé siti

. slvuilba jednoho ¢&isla — paralelni vyzva-
néni

e zobrazeni hovorného

e zvukovy a vizualni stav pro signalizaci a
Sifrovani hlasovych spojent

e ac¢etné dalsi
PouZzivani funkci je stejné pro digitalni sys-
témové telefony, napt. OpenStage T, i pro

|P telefony, napr. OpenStage HFA (HiPath
Feature Access).

Funkce sitovani

HiPath 4000 Ize pfipojit k verejnym a pri-
vatnim sitim prostrednictvim nejrliznéj-
Sich protokold véetné analogovych, TDM a
|P linek, které pouZivaji standardni proto-
koly, jako napt. QSIG, native SIP a jina otev-
fena rozhrani, jako napf. CSTA. HiPath
4000 rovnéz umoZiiuje tvorbu a provoz
efektivnich, homogennich a ekonomickych
globélnich komunikaénich siti. Propojeni
siti HiPath Ize realizovat pomoci ISDN nebo
IP — vZdy se véemi funkcemi CorNet NQ.
CorNet NQ je signaliza¢ni protokol Unify
pro propojeni privatnich siti, ktery je v sou-
ladu s mezinarodnim protokolem Q.SIG
pro privatni sité.

Sitovani na bazi SIP-Q poskytuje Uplnou
nabidku funkci v jakémkoli scénéfi sitovani
mezi HiPath 4000 a ve spojeni s Open-
Scape Voice. S HiPath 4000 V6 je IP sito-
vani na bazi SIP preferovany a bezpecény
standardni mechanismus sitovéani orien-
tovany do budoucnosti.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody homogen-
nich siti patfi:

e CentrdIni sprava pomoci HiPath 4000
Manager

e Rozmisténi centrélnich aplikaci, jako
napr OpenScape Xpressions a
OpenScape UC

e Komfortni hlasové funkce, jako napfr.
skupiny pro prevzeti volani, parkovani
hovord, cilené prevzeti volani, pfesmé-
rovani volani, zpétné volani, je-li obsa-
zeno nebo pokud se Uastnik nehlasi

e OptimalnivyuZiti podnikové sité pomoci
smérovani s nejmensimi naklady (LCR)

— Pomoci LCR se vyhledavéa cenové
nejvyhodnéjsi spojenik cili. Jedna se
o ¢asove zavislé smérovani (Time-
based routing) k rtiznym operétordm.

— Centralni sprava vSech dat LCR po-
moci HiPath 4000 Manager, mistni
a celositové registrace vSech odcho-
zich, prichozich a internich volani



Management
HiPath 4000 Assistant

HiPath 4000 Assistant je integrovany na-
stroj spravy systému s webovym adminis-
tratorskym rozhranim pro lokalni konfigu-
raci s nezbytnymi nastroji obsluhy a inte-
grovanym SNMP Proxy agentem (pro posi-
l&ni chybovych a alarmovych hlaSeni
HiPath 4000 jako SNMP trap).

Stavajici funkce HiPath 4000 Assistant:

e Spole¢na platforma pro obsluhu a
spravu jen s jednim prihlasenim

e Podstatna souc¢éast kazdého systému
HiPath 4000

e Automaticka synchronizace se systé-

movou databazf

Configuration management

HiPath 4000 CSTA konfigurace

Inventory management

Z&lohovani&obnoveni

Switch diagnosis support (SDS)

Systém rozpoznani chyb v redlném case

(Realtime Diagnosis System)

Error Message Interpreter (EMI)

Integrovany fault management pro po-

uziti obsluhy

® Integrovany Performance Management
pro 1000 uZivatell

e Web client

® |ntegrovany konfigurator pro linearni
rozsiteni

Produktivita na pracovisti
Rada telefonii OpenStage

Produktova fada telefond OpenStage na-
bizi intuitivni funkce a rozhrani GUI pro spo-
lupraci s ostatnimi zafizenimi a tim umoz-
fiuje pfistup k rznym sluzbdm a aplikacim.

HiPath 4000 V6 podporuje rtzné fady tele-
fon OpenStage: OpenStage T (TDM),
OpenStage HFA (HiPath Feature Access) a
OpenStage SIP (se zakladnimi funkcemi,
jako napr. zobrazeni jména, predani, kon-
ference, odklonéni volani atd.). Podporo-
vany jsou rovnéz OpenStage key moduly a
OpenStage BLF moduly s 90 programova-
telnymi tlacitky.

Rada OpenStage je navrzena tak, aby byla
mimoradné komfortni a usnadriovala zava-
déni funkci. Pri usporadani uzivatelského
rozhrani byly pouZzity inovacni obsluzné
prvky zalozené na pokrocilych technolo-
gickych feSenich. Dotekova tladitka s inte-
grovanymi barevnymi LED diodami,
TouchSlider pro nastaveni hlasitosti a navi-
gacni prvek TouchGuide, jakoz i velky, na-
stavitelny, podsviceny, barevny graficky
TFT displej podstatné usnadriuji ¢innost
uzivatele.

Pomoci volné programovatelnych doteko-
vych tlacitek se zobrazenim funkce na dis-
pleji Ize snadno ovladat individualni tele-
fonni funkce, jmenna tlacitka (volba pomo-
ci jména) nebo tlacitka linky.

HiPath 4000 Manager

HiPath 4000 Manager je centralni ridicf
platforma pro systémy HiPath 4000.
Stejné jako Element Manager je nedilnou
soucésti architektury HiPath MetaMana-
gement.

HiPath 4000 Manager nabizi:

e Configuration Management (CM)
e Performance Management (PM)

¢ Collecting Agent (COL)

e Application Programming Interface
(API)

SNMP Proxy Agent

Dalsi aplikace HiPath MetaManagement:

e HiPath Fault Management (HiPath FM)

e HiPath Accounting Management
(HiPath AM)

e HiPath User Management (HiPath UM)

e HiPath QoS Management

Architektura HiPath MetaManagement

umoznuje efektivni a cenové vyhodnou

spravu komunikacéni sité HiPath v rdmci

feSeni fizenych sluzeb:

e QOtevreny a flexibilni pro Upravu na ja-
kykoli provozni model

e (d vlastni Udrzby k Uplnym modeltm
vyuzivani cizich zdroju (outsourcing)

Pevna tlacitka funkci usnadnuji pristup

k ¢asto pouzivanym telefonnim funkcim,
jako napt. rozpojeni, presmeérovani volani,
reproduktory, a dale k aplikacim, jako jsou
napr. telefonni seznam, seznam voléni a
zadznamnik.

OpenStage 80

OpenStage 40

Deployment Service

Deployment Service (DLS) je aplikace
HiPath Management, ktera poskytuje za-
kazniklm a servisnim technikdm integro-
vané feseni pro spravu IP zafizeni (IP tele-
fony a koncova zafizeni) v sitich HiPath i
mimo né. To znamena v sitich HFA/H.323 a
sitich na bazi SIP véetné OpenScape Voice.
DLS je centrélni systém, kde jsou spravo-
vany pristrojové a QoS parametry HiPath
|P zafizeni pro celou zakaznickou sit. Doda-
teéné prebird DLS distribuci certifikatu pro
rozmisténi TLS (Transport Layer Security) a
je rovnéz schopen vytvorit certifikaty, kde
neni stavajici zakaznicka PKI (Public Key
Infrastructure) struktura.

OpenStage odrazi nejnovejsi vyvoj v obla-
sti zvuku a zajistuje tim velmi dobrou kvali-
tu hlasu ve sluchatku a v reZimu hlasitého
telefonovani (konstrukci sluchatka, pouzi-
tym reproduktorem, Sirokopasmovym
kodekem G.722).

OpenStage 30
s OpenStage Key Module 15



OpenScape Personal Edition

OpenScape Personal Edition je nejnovéjsi
telefonni software na bazi IP, ktery Ize po-
uzivat s HiPath 4000. Personal Edition je
idealni pro v8echny mobilni a pevné aplika-
ce tim, Ze umoziiuje integrovat podnikové
adresare a osobi seznamy volani pomocf
LDAP. S vysoce modernim a intuitivnim
uzivatelskym rozhranim je OpenScape Per-
sonal Edition vynikajicim komunika&nim
nastrojem pro zékazniky, ktefi chtégji pfijimat
a provadét volani mimo své pracovisté.

HiPath Trading /
OpenScape Xpert

Pro dnesni obchodni a finanéni trhy je zi-
votné dlleZité rychlé rozhodovani. Efek-
tivni a spolehlivd komunikacni technologie
je pro Uspéch rozhodujici. HiPath Trading
nabizi prodejclim a maklérim presvédci-
vou konkurenéni vyhodu s inovaéni archi-
tekturou, rozsitenym grafickym uzivatel-
skym rozhranim a Sirokou paletou funkci.

OpenScape Xpert poskytuje zndmé funkce
HiPath Trading jako IP feSeni na bazi SIP.

Spojovatelské pracovisté
(AC-Win)

Roz8ifené spojovatelské pracovisté
AC-Win IP je pocitacova aplikace pro
Microsoft Windows XP, Windows Vista a
Windows 7, kterd umozniuje komfortni
traffic management spojovatelkami pro-
stfednictvim USB néhlavni soupravy/slu-
chétka. AC-Win IP Ize pouzivat se dvémi
(AC-Win 2Q IP) nebo 12 frontami volani
(AC-Win MQ). Spojovatelské pracovisté
na bézi PC je pfipojeno k HiPath 4000 V5
prostiednictvim IP (HG 3500 nebo HiPath
4000 SoftGate).

Mobilita
HiPath Cordless Enterprise

HiPath Cordless Enterprise umoZziiuje pro-
voz bezsnlrovych telefont s komfortnimi
systémovymi funkcemi. Shoda s mezina-
rodnim standardem Digital Enhanced
Cordless Telecommunication (DECT) zajis-
tuje prvotfidni kvalitu hlasu, Siroké pokryti,
vysokou hustotu uzivatel a zabezpeceni
proti odposlechu.

Modularni rozsifitelna systémova architek-
tura je zaloZena na integrovanych modu-
lech pro fizeni ZS a zékladnovych stanicich,
které jsou pripojeny ke komunikaénimu
systému HiPath 4000 prostfednictvim digi-
talnich rozhrani. To umoZziiuje planovéani a
realizaci efektivnich instalaci, které splnuji
potieby pokryti a vSechny dali pozadavky.
Diky Uplnému zaclenéni do stavajici kon-
cepce spravy a udrzby HiPath 4000 se
HiPath Cordless Enterprise stavd mimo-
fadné komfortnim produktem.

Pole ucastniku (BLF-Win)

Pole U€astnikd (BLF-Win) je aplikace pro

pocitacové spojovatelské pracovisté AC-
Win IP, ktera zprostfedkovavéa aktualni in-
formace o stavu Ucastnickych pfipojek a

umoznuje tak kvalifikované a rychlé zpra-
covani pfichozich volani.

Adresarova sluzba (DS-Win)

DS-Win umozriuje rychlé a efektivni pfi-
chozi volani prostfednictvim komfortniho
spojovatelského pracovisté AC-Win popf.
pomoci telefonl optiPoint /OpenStage.
Obsluha spojovatelského pracovisté mu-
Ze mit pfistup ke kalendéri agenta v Out-
look nebo Lotus Notes a tim k aktualnim
informacim o jeho pfitomnosti/nepfitom-
nosti. Spolu s HiPath 4000 Manager je DS-
Win integrovany do adreséarovych dat

na principu jednoho vstupniho bodu.

Konferenéni server HiPath
Meet-Me (MMCS)

Diky MMCS se mohou vsichni U¢astnici
zapojit do konference bez ohledu na své
aktudlni misto pobytu a svou infrastruk-
turu. VSichni U€astnici jednodu$e zavolaji
stejné Cislo a jsou pfimo navzajem spojeni
— aniz by bylo nutné volat jednoho U¢ast-
nika po druhém. MMCS nabizi 1 000 meet-
me konferenénich prostor az s 30 Ucast-
niky. Zfizovani a Upravu osobnich konfe-
renci provadegji sami pracovnici, pfi¢emz se
ukladaji nastaveni pro pravidelné konfe-
rence.

HiPath MMCS umoZzriuje pfifazovani pri-
vatnich, individualnich konferenénich pro-
stor pro vedouci pracovniky s garantova-
nymi konferenénimi misty. V$e snadno
zapamatovatelné diky jednoduché pred-
volbé ke stavajicimu Cislu pobocky.

PohodIné prenosné ¢asti s vynikajici kvali-
tou hlasu a interaktivnim uzivatelskym roz-
hranim se t&si u uzivatell mobilnich telefo-
nl velké oblibé a zvySuji produktivitu

na pracovisti diky lepsi dosaZitelnosti a
flexibilngjsi komunikaci.

HiPath Wireless s optiPoint
WL2 Professional

Jedné se o vykonné feSeni Wi-Fi telefonu
pro pracovisté. JelikoZ uSetfeni nakladl a
zjednoduSena sprava konvergované hla-
sové a datové sité prinasi VaSemu podniku
znacny prospéch, je dalsim logickym kro-
kem pridani bezdratové funkce pro IP ko-
munikaci v redlném &ase. Vybavte své za-
méstnance nejpokrokovejsim bezdrato-
vym hlasovym feSenim, které jim umozni
volné se pohybovat po pracovisti nebo
podnikovém arealu a pfitom zlstat pro-
duktivni.

Telefonni sluzby HiPath 4000

Ve spojeni se systémovym telefonem
HiPath 4000 (napt. OpenStage T) poskytujf
integrované telefonni sluzby nové funkce
pro zvySovani produktivity na pracovisti.
Funkce Ize nastavit na koncovém zafizeni a
zapinat bud samostatnymi tlacitky nebo
prostfednictvim menu, které se vyvolava
jedinym aplikaénim tlacitkem. Spojeni
mezi HiPath 4000 a firemnim adreséarfem
se sestavuje prostrfednictvim systému
HiPath 4000. K oblastem pouZiti patfi:

e EasylLookup: jednoduchy pfistup k fi-
remnimu adresafi (LDAP) prostrednict-
vim parametrd pro hledani, zobrazeni
vysledkl na displeji a pfimé volby zobra-
zeného telefonniho &isla

e FasySee: vystup informace z firemniho
adresére jako PhoneCard na PC

e EasyMail: otevieni e-mailového okna
na PC s elektronickymi adresami vSech
kontaktll zapojenych do aktivniho tele-
fonniho hovoru.

HiPath Wireless poskytuje na podnikové
Urovni bezdratova hlasova feseni, ktera
reaguji na Vase potreby flexibility a zmény.
HiPath MobileConnect je FMC (Fixed
Mobile Convenience) feSeni pro podniky,
které rozsiruje funkce telefonniho zafizeni
SIP a nastroje pro zjistovani pritomnosti
na Wi-Fi/pfenosné ¢asti, schopné pracovat
v duédlnim rezimu jak ve VOWLAN, tak i

v mobilnich telefonnich sitich.

Reseni HiPath MobileConnect se sklada

z centrainiho systému MobileConnect a
koncového zafizeni HiPath MobileCon-
nect, které se nachazi na zafizeni v duainim
rezimu. Diky funkci , jedno &islo/jedna hla-
sovéa schranka” a neprerusenému roamin-
gu mohou uZivatelé profitovat ze zvySené
produktivity a rozsitené dostupnosti. IT
spravelm je umoznéna lepsi kontrola mo-
bilnich telefon( a telefonnich poplatk{.



Sjednocena komunikace
OpenScape UC Enterprise

OpenScape UC Application je nejdilezitéj-
i ¢asti portfolia sjednocené komunikace
od Unify, kterd umoziiuje komunikaci

v redlném Case na zakladé informaci o do-
stupnosti, aby mohly Vase pracovni kolek-
tivy spolupracovat jako nikdy predtim. Tak-
to mUZete poskytovat lepsi zdkaznické
sluzby, uvadét produkty rychlejina trh a fle-
xibilné reagovat na nové vyzvy.

Bezproblémova integrace do Vasi aktualni
infrastruktury znamena, Ze muazete ihned
vyuzivat a maximalizovat své souc¢asné in-
vestice a tézit z roz8ifenych feseni sjedno-
cené komunikace.

Diky spojeni OpenScape UC Application
Enterprise Edition s Vasim aktualnim fe-
Senim, napfiklad WebEx od Cisco, Live
Meeting od Microsoft a Lotus Sametime
od IBM si mohou Vasi pracovnici ponechat
jednotné uZivatelské rozhrani. A jestlize
musite integrovat Vase hlasové, IM a kon-
ferenéni funkce do své groupware platfor-
my, maze OpenScape UC Application
Enterprise Edition hladce sjednotit veske-
rou Vasi komunikaci do jediného prostredi,
které je pro uZivatele komfortni.

e Rozséahla sprava pfitomnosti pro uZiva-
tele i telefony

e Preferované zafizeni pro kontrolu
dostupnosti

¢ [ntegrovany systém hlasovych zprav

e \lykonna sprava telefonnich konferenci
na bazi software s inovaénimi funkcemi

® Podpora Windows, webovych a mobil-
nich klientl a poskytovani hlasového
portalu

e Funkce HFA Softphone

e Komfortné usporadané uZivatelské roz-
hrani, snadno pouZzitelné a jednotné pro
v8echny zakazniky

e Modularni struktura produktu s moz-
nosti postupného rozsifovani funkci
podle potreby

e |nstant messaging a webové konfe-
rence (s produkty jinych vyrobct)
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Hipath 4000 V6 a mozZnosti vybéru funkci sjednocené komunikace

OpenScape Xpressions

HiPath 4000 V6 nabizi cenové dostupné
funkce jednotného systému zpréav, které
jsou k dispozici v rozsahu dodavky zapako-
vanych a modulérnich funkci OpenScape
Xpressions V6. Poskytuje integrovany sys-
tém hlasovych zprav, jednotny systém
zprav, hlasové konference, webové kon-
ference, instant messaging, textové zpré-
vy, funkce zjistovani pfitomnosti a fax. Tyto
moznosti sjednocené komunikace spojené
se sluzbami CTI pomahaji zavadét vykonné
komunika¢ni funkce pfimo do obchodnich
postupl a vytvareji tak produktivni a efek-
tivni pracovisté.

OpenScape Contact Center

Reseni OpenScape Contact Center Vam
umozniuje spolupracovat se zakazniky

na nejvyssi Urovni a tim zvySovat spokoje-
nost, pfijmy, spolehlivost a produktivitu.

OpenScape Contact Center je soubor
zapakovanych softwarovych aplikaci, které
zlepsuji efektivitu a vykonnost operaci pod-
nikovych kontaktnich center diky inteli-
gentnimu smérovani na bazi profild, univer-
zalnimu zafazovani do fronty, smérovani a
sledovani ve v8ech VaSich medialnich
kanéalech, agentskym a spravnim nastro-
jam a komplexnimu systému zpréav. Diky
integraci do systému fizeni vztahd s Vasimi
zékazniky prinasi OpenScape Contact Cen-
ter prvotfidni svétovou zkuSenost se zékaz-
nickou sluzbou. Toto feSeni je trzné ovére-
no, plné Skalovatelné a maze vybavit 10
malych agentskych pracovist az po velmi
rozsahlé instalace kontaktnich center

na nékolika mistech.

OpenScape ComAssistant

OpenScape ComAssistant V2.0 je podni-
kové aplikace, kteréd poskytuje ovladaci
prvky pro osobni komunikaci k automatic-
kému predavani a spraveé prichozich volani
na zakladé dostupnosti uzZivatele.

OpenScape ComAssistant V2.0 poskytuje
vybér ze dvou snadno ovladatelnych gra-
fickych uzivatelskych rozhrani (GUI), pro-
stfednictvim kterych maiji uzivatelé jak na
domaécim pracovi$ti, tak i v kanceléfi k dis-
pozici komunikacni filtry na bazi pravidel a
funkce pfedani pro optimalizaci své dosaZzi-
telnosti a zvySovani své efektivity.

JelikoZ OpenScape ComAssistant V2.0
pouziva webového klienta na bazi prohlize-
¢e, maji uZivatelé pfistup k uplné paleté
CTI funkcf véetné:

e snadného telefonovani pomoci funkce
Click & Dial

® zapisu prichozich a odchozich volani do
osobniho seznamu volani, ke kterému
Ize ziskat pfistup pomoci webového
prohlize¢e — z kancelare nebo jakéhokoli
PC s pristupem na intranet

e vyhledavani v osobnich adreséfich i pri-
stup ke globalnim LDAP adresarim,
jako napr. Microsoft Exchange, Lotus
Domino nebo HiPath MetaDirectory
pro funkce Click&Dial




Alarmy a umisténi

OpenScape Alarm Response
Economy

OScAR-Eco je idedIni alarmovy miniserver
pro potfeby mensich zédkaznikd vhodny pro
sanatoria, malé pobocky a omezené pouziti
ve velkych podnicich. Spusténi alarmd mo-
hou vyvolat dverni kontakty a senzory i ex-
terni systémy (napf. systémy pro pfivolani
sestry v nemocnici), telefony a jednoduché
téhla pro tisfiova volani. OScAR-Eco vydé-
va alarmy s informacemi o pri¢iné véetné

Udaji o misté vyskytu a tim zajistuje nej-

rychlejsi mobilizaci podpdrného personélu

a servisnich technikd.

e 4-kanalové pripojeni k HiPath 3000,
HiPath 4000 a OpenScape Voice pro-
stfednictvim ISDN/TDM nebo VolP/LAN

e Variabilni zapinani vysilani hostovanymi
systémy (ESPA 4.4.4 nebo ESPA-X) pro-
stfednictvim kontaktnich vstupd, ovla-
daciho panelu nebo telefont nebo po-
moci jednoduchého téhla pro tisfiova
volani GMD

e Digitalni I/O a sériové datové rozhrani

e Razné LAN sluzby

e Jednoduché sprava prostfednictvim
prohlizec¢e

e Umisténi GMD tahel ve WiFi nebo
DECT sitich

e Flexibilni vysilaci strategie
s multitasking

e Podrobné zapisovani historie

¢ a mnohem vice

OpenScape Alarm Response
Professional

OScAR-Pro V3R2 je nastupce znamého
HiPath DAKS V3R1. Jedna se o modularni
systém, ktery mlZe pracovat s rdznymi
aplikacemi a je velkou mérou Skalovatelny.
OScAR-Pro nabizi na svém serveru nasle-
dujici aplikace:

e Vysilani/alarmy se sériovym rozhranim
Vysilani/alarmy s ESPA-X rozhranim
Tisriové a vysoce vykonné konference
Profily volani

Informacni telefon

Telefonicka konference fizena Interne-
tem (ICTC)

HiPath Personal Alarm System

HiPath Personal Alarm System (HPAS)
umoznuje osobni zabezpeceni pro osamé-
|é pracovniky nebo personal, ktery pasobi
v rizikovych oblastech nebo nebezpednych
situacich mimo dosah jinych osob. HPAS
odpovida Useku jedna DIN V VDE 0825 a
je certifikovan podle BGR139 (némecka
smérnice o bezpecénosti a zdravi na praco-
visti). Klicové komponenty HPAS jsou priji-
maci centrdla tisfovych signall osob
(PNEZ), softwarova aplikace na béazi
OScAR a zafizeni pro tisrova volani s moz-
nosti hlasové komunikace (PNG-S), coz
jsou M2 Plus Professional (nebo varianta
EX s dopliikem Plus) nebo upravené pre-
nosné ¢asti Gigaset M1 professional. Ved-
le alarmovych tlacitek jsou tato zafizeni
vybavena také sensory pro zjistovani pozi-
ce a pohybu, které automaticky spousti
alarm, ma-li uzivatel nehodu. HPAS neni
pouze osobni alarmovy systém, ale posky-
tuje rovnéz rozsahlé funkce vysilani, tisro-
vé konference a alarmu se zobrazovanim
textl a ohlaSeni, které podavaji informace
0 pri¢iné a misté alarmu.

Povyseni/konverze
na HiPath 4000 V6

Prechod a aktualizace

V8echny stavajici HiPath 4000 cPCl systé-
my lIze prevést na HiPath 4000 V6. Starsi
systémy HiPath 4000 Ize pfevést na nejno-
véjsi platformu poskytnutim starého vyrob-
ku jako splatky na nové zakoupeny (Legacy
Trade-in). Konkurenéni platformy a praco-
vi§té Ize prfebudovat na sjednocenou ko-
munikaci ndkupem HiPath 4000 v rdmci
vySe uvedené akce.

Ochranu investice pro stavajici licence
HiPath 4000 Ize zaru¢it s OpenScape Soft-
ware Assurance nebo cenové vyhodnymi
aktualizacemi na HiPath 4000 V6 Flex
Licenses.

OpenScape Software
Assurance

Zakaznik, ktery se zUc€astni programu
OpenScape Software Assurance profituje
ze vSech budoucich softwarovych verzi.
Pritom se muze jednat o vylepSené bez-
pecnostni nebo inovaéni funkce. Plynulé
aktualizace software zajistuji jeho dlouho-
dobou stabilitu i aktualni bezpe&nostni
funkce a zlepSuji sjednocena komunikaéni
rozhrani OpenScape k jinym produktdm a
feSenim.

Program OpenScape Software Assurance
je zaloZen na pravidelnych platbach. Do to-
hoto modelu U&tovani jsou zahrnuty jiz
v8echny budouci investice do softwaro-
vych verzi. Tim prispiva OpenScape Soft-
ware Assurance k lepSimu planovéni Vase-
ho rozpodtu.

Oproti tradi¢nim aktualizacim verzi mohou
zédkaznici dosdhnout s OpenScape Soft-
ware Assurance zna¢nych uspor.



Systémova rozhrani

Linky

So (z&kladni pripojka) e
E1 (Sop) (primérni pFipojka s 30 kanaly)
T1 (primérni pripojky s 24 kanély)
Analogova rozhrani

Native SIP (SIP poskytovatel sluzeb)

Sitova rozhrani

Basic Rate Sp/Primary Rate E1 (Sop\)/T1
Podporovany jsou nasledujici protokoly:
CorNet NQ, QSIG, DSS1, CAS
Analogova rozhrani, napt. MFC-R2,
E&M, ...

IP trunking (H.323 Annex M1)

SIP trunking k HiPath platformém

se SIP-Q protokolem

Native SIP trunking pro IP soudinnost
s jinymi vyrobci

Technické Udaje

Uzivatelska rozhrani

Upoe . .
Dvoudratové rozhrani pro pfipojeni tele-

font OpenStage T

Pristup k funkcim HiPath (HFA) pro tele-
fony OpenStage HFA

Native SIP pro IP telefony:

napr. OpenStage SIP

So bus

So pripojka pro ISDN koncové zafizeni
a/b port (CLIP, zobrazeni jména a MWI)
pro analogovéa koncové zafizeni

CSTA standardy

ECMA-269: Sluzby pro Computer Sup-
ported Telecommunications Applica-
tions (CSTA) Phase llI

ECMA-323: XML protokol pro

CSTA Phase Il

ECMA-285: ASN1 protokol pro

CSTA Phase llI

ECMA TR/82: scénére pro

CSTA Phase I

Integrovana servisni platforma
e Transportni a sitovy protokol TCP/IP
e Asynchronni protokol PPP

e Webovy protokol https

e Vzdéleny pristup po ethernetu nebo
prostfednictvim modemu

SNMP Proxy Agent

e SFTP pro zélohovani&obnoveni

Varianta Pocet pfimych Pocet IP distribuovanych Pocet digitalnich/IP ucastnika
pFistupovych bodu pfistupovych boda
HiPath 4000 az 15 az 83 az 12 000

Provozni podminky prostredi

Napajeci napéti

Teplota vzduchu pfi provozu (chlazeni vzduchem) +5°Caz +40 °C Jednofazové 100V-240V
Relativni vihkost vzduchu max. 85 % Trifazové 190 V/400 V
PouZit Ize rovnéz ,,zélohované” stejnosmérné napajeni 48 V.
Rozméry a hmotnost Kompatibilita
Sirka x vyska x hloubka (mm) Hmotnost Bezpecnost EN60950
Komunikaéni server 440 x 170 x 300 (5 V) max. 13 kg EMC emise EN55022
HiPath 4000 Class A
HiPath AP 3300 773 x 645 x 515 max. 30 kg EMC odolnost ENbB5024 a
HiPath AP 3700 440 x 445 x 433 (11 U) max. 25 kg proti ruseni ENT000-6-2
HiPath AP 3300 IP 773 x 645 x 515 max. 30 kg
HiPath AP 3700 IP 440 x 445 x 433 (11 U) max. 22 kg
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